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Rezultat projektu nr 2

Szkolenie pt.

Kompetencje kluczowe dla os6b 50+:
Kompetencje osobiste, spoleczne 1 w zakresie
umiejetnosci uczenia sie

Czes¢ 1/5 — Syllabus z programem nauczania

Wersja: polska

KKS50+

Przygotowane przez konsorcjum projektu (wiodacy autor: 1SC)

w ramach projektu 2021-1-PL01-KA220-ADU-000035200, ,,Kompetencje kluczowe dla
osob 50+”

Projekt realizowany w ramach programu Erasmus+, od 1 lutego 2022 do 30 listopada 2023 przez
konsorcjum: Deinde sp. z.0.0. (Polska), Instytut Saumurois de la Communication (Francja), INERCIA
DIGITAL SL (Hiszpania), Stiftelsen Mangfold i Arbeidslivet (Norwegia).
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Forma nauczania

Szkolenie pt.:
Kompetencje kluczowe dla oséb 50+: umiejetnosci osobiste, spoleczne i umiejetnosci uczenia sie

Cel uczenia si¢
(wiedza, umiejetnosci,

postawy)

Nabywanie przez uczestnikow/czki kompetencji (tj. wiedzy, umiejetnoéci i postaw) w zakresie kompetencji osobistych,
spolecznych i uczenia sie.

Wiedza:

Jak stucha¢ drugiej osoby i zadawaé wlasciwe pytania
Rozpoznawanie rzeczywistych potrzeb

Jak si¢ uczy¢

Jak swobodnie wyrazac siebie w roznego rodzaju sytuacjach
Wiedza jak przeformutowac i taczy¢ wypowiedzi

UmiejetnoSci:

Dobor odpowiednich metod do sytuacji

Obserwacja i wybor odpowiednich kanatéw komunikacji

Porozumienia si¢ z druga osobg w konwersacji

Wzmocnienie umiejgtnosci perswazji, aby umie¢ przekonaé¢ do swoich pomystow
Unikania sytuacji impasu podczas konfliktu

Krytycznego myslenia

Postawy:

Identyfikacja podstaw skutecznej i zdrowej komunikacji

Ksztattowanie asertywnych zachowan w relacjach miedzyludzkich

Zwigkszenie efektywnosci relacyjnej w sytuacjach komunikacyjnych

Rozwoj asertywnej 1 konstruktywnej komunikacji

Zarzadzanie wrazliwymi kwestiami i kontekstami, ktore maja wptyw na jako$¢ relacji
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Sposoby osiagania
celow nauczania /
Metody nauczania /
Narzedzia nauczania

Prezentacja PowerPoint

Scenki

Testy samoswiadomosci

Cwiczenia z odgrywaniem rol

Wymiana wiedzy

Burza mézgoéw

Cwiczenia integracyjne

Kreatywne rozgrzewki

Dyskusja w grupach, podgrupach i parach
Studium przypadku

Wymagania wstepne
dla os6b uczacych sie/
Wymagania wstepne
dla uczestnikow/
uczestniczek

Kurs przeznaczony dla 0sob powyzej 50 roku zycia. Mozna go jednak wykorzysta¢ rowniez do nauczania dorostych stuchaczy w
innym wieku.

Sposoby osiagania
celéw nauczania /
Metody nauczania /
Narzedzia nauczania

Rzutnik
Testy w formie papierowej lub elektronicznej
Flipcharty

Godziny nauczania

Lacznie: 50 godzin dydaktycznych (50 x 45 minut) w tym:
36 godzin dydaktycznych programu obowigzkowego i 14 godzin dydaktycznych na dodatkowe testy i lektury.

WSTEP: Pomiar poczatkowego poziomu kompetencji kluczowych
— MODUL - Podstawy komunikacji (11 godzin lekcyjnych + 3 godziny dodatkowe):
o Czym jest komunikacja (2 godz. zajg¢), miejsce: aula.
o Komunikacja werbalna (2 godz. dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna.
o Sze$¢ cech dobrej komunikacji (3 godz. Dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna.
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Struktura kursu:
—Nazwa modulu
kursu
—Jednostki zawarte
w module
—Czas nauczania
—Lokalizacja

o Komunikacja niewerbalna i NLP (2 godz. dydaktyczne), miejsce: sala konferencyjna.
o Analiza Transakcyjna (2 godziny dydaktyczne + 2 godziny), miejsce: sala konferencyjna.

— MODUL - Nauka uczenia si¢ (11 godzin dydaktycznych + 4 godziny dodatkowe):
o Zapamigtywanie (2 godziny dydaktyczne + 1 godzina), miejsce: sala konferencyjna.
o Myslenie krytyczne (1 godz. dydaktyczne) + 1 godz., miejsce: aula .
o Motywacja (3 godziny dydaktyczne + 1 godzina), miejsce: sala lekcyjna .
o Pewnos¢ siebie i odpornosé¢ psychiczna (2 godz. dydaktyczne), lokalizacja sali konferencyjnej .
o Pozycje zyciowe (2 godz. dydaktyczne + 1 godz.) miejsce: sala lekcyjna.
— MODUL - Zarzadzanie czasem (7 godzin zaje¢ + 4 godziny dodatkowe):
o Bloki czasu i radzenie sobie ze stresem (2 godz. dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna .
o Definiowanie i ustalanie priorytetow swoich dziatan ( 2 godziny dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna
o Planowanie dziatan (1 godzina dydaktyczna + 1 godzina), miejsce: sala konferencyjna .
o Planowanie przysztosci bez stresu (2 godz. dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna .

— MODUL - Zarzadzanie konfliktami (7 godzin zajeé + 3 godziny):
o Rodzne rodzaje konfliktow (2 godz. dydaktyczne), miejsce: sala konferencyjna .
o Style reakcji w sytuacjach konfliktowych i sposoby reagowania na nie (2 godz. dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala
konferencyjna .
o Potrzeba harmonijnego zycia (1 godz. dydaktyczna + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna .
o Rozwigzywanie konfliktow (2 godz. dydaktyczne + 1 godz.), miejsce: sala konferencyjna .
WNIOSEK: Pomiar ostatecznego poziomu kompetencji kluczowych

Forma kursu

Nauczanie odbywac si¢ bedzie w systemie stacjonarnym.

Wielko$é grupy
(minimalna i
maksymalna liczba)

10 uczestnikow/czek

Literatura i materialy
dydaktyczne dla
treneréow

Literatura:

NLP w wideo: https://www.youtube.com/watch?v=MII3WGKVBn4
NLP na stronie internetowej: https://www.nlp.com/what-is-nlp/

AT na wideo: https://www.youtube.com/watch?v=NfluXGBAN9Y

Pomoce dydaktyczne:
Prezentacja PowerPoint

Lodotamacze: https://www.gpb.org/blogs/education-matters/2016/07/21/20-great-icebreakers-for-the-classroom
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7 zasad uczenia sie: https://nzcurriculum.tki.org.nz/Curriculum-resources/NZC-Online-blog/The-7-principles-of-learning
Jak rozwija¢ motywacje: https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/vrooms-expectancy-theory/

Material: papier i dlugopisy, komputer, telefon komérkowy, flipchart, projektor wideo.

Literatura i materialy
dydaktyczne dla
uczestnikow/
uczestniczek

Literatura:

Podrecznik NLP: https://doc.lagout.org/science/WorkBook.pdf

,,Kto zabrat moj ser?”. Spencer Johnson

Jak utworzy¢ wykres Gantta: https://www.gantt.com/creating-gantt-charts

Komunikacja: https: //open.lib.umn.edu/businesscommunication/chapter/1-2-what-is-communication/
NLP w wideo: https://www.youtube.com/watch?v=MIISWGKVBn4

NLP na stronie internetowej: https://www.nlp.com/what-is-nlp/

AT na filmie: https://www.youtube.com/watch?v=NfluXG8AN9Y

Filmy:
Macierz Eisenhowera: https://www.youtube.com/watch?v=tT890Z7TNwc

Pomoc naukowa:
Prezentacja PowerPoint
Egogram: https: //www.solutests.com/test-analyse-transactionnelle.php

Testy osobowoSci:

— Moja asertywnos$¢

— Moja reakcja na konflikt

— Moj poziom pewnosci siebie

—  Mo¢j poziom odpornos$ci psychicznej

— Moje wazne potrzeby (piramida Maslowa)
— 5 kataliatorow

— Moje blokiczasu

— Moje srodki komunikacji (VAKOG)

Metody i formy
walidacji efektéw
uczenia si¢

Ocena nabywania/doskonalenia kompetencji obejmuje oceng w trzech wymiarach:
—  Wiedza,

— Kompetencje,

— Postawy.
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— Wiedza jest mierzona dwukrotnie (na poczatku i na koncu kursu). Uczestnicy/czki beda wypetniaé¢ wstgpne i koncowe testy
kompetencyjne: quizy, pytania i odpowiedzi.

— Umiejetnosci sa mierzone dwukrotnie za pomocg testow osobowosci, quizéw i odgrywania rol.

— Postawy, ktore mozna sprawdzi¢ podczas kursu, sa oceniane przez trenera w formie pisemnych porad i symulacji odgrywania
rol.

Do programu dolaczone s3 wzory wstepnych i koncowych sprawdzianéw wiedzy/umiejetnosci/éwiczen, opinia
prowadzacego kurs i inne narzedzia weryfikacji oraz instrukcja uzytkowania i odczytywania wynikow.

Szczegolowa zawartos¢ modulow (program nauczania wraz z efektami uczenia si¢ i kryteriami weryfikacji)

Erasmus+, Projekt: 2021-1-PL01-KA220-ADU-000035200, Kompetencje kluczowe dla oséb 50+ (KK50+)
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— MODUL - PODSTAWY KOMUNIKACJI (14 GODZIN): (11 godzin obowigzkowych, 3 godziny na testy osobowosci oraz
dodatkowe lektury lub ogladanie filmow)

Jednostka modulowa Tre$ci edukacyjne (tematy/¢wiczenia/inne) Wyniki nauki Kryteria weryfikacji
(wiedza, umiejetnosci,
postawa)
1.1 Czym jest — Cwiczenie z wykorzystaniem karteczek Wiedza: Uczestnik/czka: Potrafi
komunikacja? samoprzylepnych Znajomos$¢ sposobow opisad czyr.n jest
(2 godz. dydaktyczne), —  Czy wiedziale$ o tym? komunikacji

miejsce: sala lekcyjna

— Niektore definicje
— Trzy rodzaje komunikacji

Znajomos$¢ probleméw
komunikacyjnych

komunikacja.

Potrafi zidentyfikowac

— Czy powiedziates: komunikuj si¢? Umiejetnosci: o problemykomunikacja.
— Gra: Czy moja komunikacja jest jasna? Poprawa umiejgtnosci
komunikacji
Postawa:
Otwarto$¢ na inne style
komunikacji
1.2 Komunikacja — Roznica miedzy werbalng a niewerbalng | Wiedza: Uczestnik/czka:
werbalna komugikach Odkryj n'aszquia .. | Rozumie, jak reaguje
(2 godz. Dydaktyczne + | —  Jak dziala mozg? usprawniajgce komunikacje i jego mozg
1 godzina dodatkowa), —  Lewa potkula nauke '

miejsce: sala
konferencyjna

— Prawa potkula

— Test: graw kolory

— Bariery komunikacyjne
— Odgrywanie rol

UmiejetnoSci:

Poprawa komunikacji
Usuwanie blokad w
komunikacji

Postawy:

Okreslenie, w jaki sposob
komunikujemy si¢ z innymi

Potrafi wyjasni¢ czym
jest komunikacja
werbalna

Potrafi zrozumie¢ punkt
widzenia innych.

1.3 Szesé cech dobrej
komunikacji (4 godz.

— Wiedza, jak poprawnie si¢ komunikowaé
— Asertywnos¢
— Test: czy jeste$ asertywny?

Wiedza:
Nauka bycia asertywnym

Uczestnik/czka potrafi:
Okresli¢ swoj poziom
biernosci, agresji,
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lekcyjne), miejsce: sala
konferencyjna

Otwartos¢

Empatia
Klarownos¢
Aktywne stuchanie
Informacja zwrotna

Odkrywanie wiasnego
poziomu asertywnosci
Okreslenie poziomu empatii
UmiejetnoSci:

Poprawa asertywnosci
Umiejetno$¢ rozwoju empatii
Postawy:

Demonstrowanie pewnosci
siebie

Dostosowanie poziomu
pasywnosci, agresji, wplywu
Stuchanie innych

wptywu lub asertywnosci
podczas komunikowania
si¢ z innymi.Dostosowaé
ton komunikacji do
sytuacji.Rozumie
znaczenie empatii.
Rozwija empati¢ podczas

komunikowania si¢ z
innymi.

1.4 Komunikacja
niewerbalna i NLP (2

godz. lekcyjne), miejsce:

sala konferencyjna

Rodzaje komunikacji niewerbalnej
Wprowadzenie do NLP
Przekonania

Wiedza:

Znajomos$¢ narzedzi
usprawniajacych komunikacje
1 nauke

UmiejetnoSci:

Poprawa komunikacji
Postawy:

Polepszenie komunikacji
niewerbalnej

Uczestnik/czka:

Odkrywa znaczenie
komunikacji

niewerbalnej.

Doskonalenie
umiejetnosci
komunikacji
niewerbalnej .

1.5 Pi¢¢ katalizatorow
(2 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

Tworca

Wprowadzenie do analizy transakcyjnej

Test online (link)

Prezentacja pigciu wewnetrznych katalizatorow i
jak powiedzie¢ ,,nie”, gdy nie chcesz powiedziec ,,
tak 7.

Test: jakie sg twoje motywacje?

Interpretacja indywidualna

Wiedza:

Okreslenie wiasnych
motywacji do dziatania
UmiejetnosSci:

Umiejetno$¢ powiedzenia
»nie”

Zdolno$¢ znalezienia Swojej
pozycji w kontaktach z innymi

Uczestnik/czka:Rozumie,
dlaczego moze
powiedzie¢ ,nie” bez
poczucia winy.

Dostosowuje swoje
zachowanie do sytuacji.

Okresla, jakich stanow

Stany ego Eos'iawy: ) i d ego uzywa w réznych
Transakcje (pojedyncze i krzyzowe) Sy?aaocﬁ?wame reakeyt Ao | sytuacjach.
Odgrywanie rol
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— MODUL - NAUKA UCZENIA SIE (15 GODZIN DYDAKTYKI): (11 godzin obowigzkowych i 4 godziny na testy i czytanie)

Jednostka modulowa Tresé kursu Wyniki nauki Kryteria

(Jak wskazano w sekcji (Wiedza, umiejetnosci, weryfikacji
Struktura kursu) postawa)

2.1 Zapamietywanie — 4 style uczenia si¢ Wiedza: Uczestnik/czka:

(3 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

— Test: Jakie sa Twoje style uczenia si¢?
— Narzedzie do lepszego zapamigtywania: Test
VAKOG: Jaki jest Twoj profil zapamigtywania?

Wiedza w jaki sposob odkry¢
wlasny styl uczenia, w celu
przys$pieszenia tego procesu
Odkryciepreferowanej metody
zapamigtywania

Umiejetnosci:

Umiejetnos$¢ dostosowania
wilasnego stylu uczenia si¢ do
przedmiotu

Odkrycie preferowanego
sposobu komunikacji

Postawy:

Zrozumienie, Z& WSZYsCy
jestesmy rozni

By¢ zdolnym pomodc innym w
nauce

Dostosowanie wtasne;j
komunikacji do innych

Rozumie, jak dziata
nasz mozg.

Okreslit sposob
zapami¢tywania.

Poprawit pamiec.

Usprawnit
komunikacje,
korzystajac z
najlepszego kanatu
komunikacji.

2.2 Myslenie krytyczne
(2 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

— Definicja ktytycznego myslenia
— 5 umiejetnos$ci krytycznego myslenia
— Jak mozemy poprawi¢ nasze krytyczne myslenie?

Wiedza:

Rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia
UmiejetnoSci:

Uczestnik/czka:

Potrafi uzy¢
krytycznego
myslenia, aby
obserwowac,
analizowac ,
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Obserwacja, analiza, dedukcja,
komunikacja, rozwigzywanie
problemoéw

Postawy:

Umiejetnos¢ zachowania
obiektywizmupodczas analizy
stytuacji

dedukowac,
komunikowac si¢ i
rozwigzywac
problemy.

Zachowuje
obiektywizm
podczas
rozwigzywania
problemu.

2.3 Motywacja

(3 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

Rozwijanie motywacji
Piramida potrzeb Maslowa

Test: Okreslenie wlasnych potrzeb

Teoria oczekiwan Victora Vrooma

o Oczekiwania
o Prawdopodobienstwo
o Wartosciowos$¢

Jak znaleZ¢ nasza najglebsza motywacje

Film (link)

Wiedza:

Nauka  znajdowania  silnej
motywacji

Umiejetnosci:

Znajomo$¢ czynnikow
motywujacych

Postawy:

Bycie dobrym motywatorem dla
innych

Uczestnik/czka:
Potrafi okresli¢
wlasng motywacje.
Wyjasni¢ z czego
wynika?

Potrafi dowiedzie¢
si¢ 0 motywacj¢
innych os6b

2.4 Zaufanie i odpornos¢

(3 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

Rodzaje pewnosci siebie
Przyczyny utraty pewnosci siebie

Wskazowki, ktore pomoga Ci zdoby¢ pewnosé

siebie
Zrodta wytrwatos$ci
Korzysci wytrwatosci

Umiejetno$ci do rozwoju: 10 kluczy do wytrwatosci

Wiedza:

Okreslenie poziomu naszej
pewnosci siebie 1 odpornosci
Rozwijanie pewnosci siebie
Umiejetnosci:

Pozytywny dialog z samym
sobg

Rozw¢j, nie doskonato$¢
Dbanie o swoje zdrowie
fizyczne i psychiczne

Patrzenie na problemy z
dystansem

Komunikacja z innymi ludzmi

Uczestnik/czka:
Potrafi okresli¢ swoj
poziom pewnosci
siebie 1 odpornosci.
Prowadzi pozytywna

rozmowe
wewnetrzng.

Dba o swoje zdrowie
fizyczne i
psychiczne.

Potrafi patrze¢ z
perspektywy.
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Koncentracja na swoich
mocnych stronach
Podtrzymywanienadziei
Wytrwato$¢ w swoich
przekonaniach

Postawy:

Lepsza komunikacja
Otwarcie si¢ na problemy.

Laczy si¢ z innymi
ludZzmi.

Koncentruje si¢ na
swoich mocnych
stronach.

Podtrzymuje

pozytywne
nastawienie.

Jest wytrwaly w
swoich
przekonaniach.

2.5 Pozycje zyciowe Pozycje zyciowe Wiedza: Uczestnik/czka:
(3 godz. dydaktyczne), Rozeznanie w sytuacji Okreslanie - wlasnych - pozycji | po;imie; dlaczego
miejsce. sal_a Jak powiedzie¢ ,,nie”? zyciowych ciezko mu
konferencyjna 5 wewnetrznych motywacji Umle‘]QtH’OS?l: . powiedzieé ,,nie” bez
Test: Dlaczego nie mozemy powiedzie¢ ,,nie” Nauka m.ow1en1a »11e poczucia winy.
(Zatacznik — zidentyfikuj wigzace komunikaty) Postawy: . . .
By¢ w stanie dostosowa¢ | Dostosowuje swoje
reakcje do sytuacji zachowanie do
sytuacji.
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— MODUL - ZARZADZANIE CZASEM (11 GODZIN): (7 godzin obowiazkowych i 4 godziny na testy i czytanie)

Jednostka modulowa Tresé¢ kursu Wyniki nauki Kryteria weryfikacji
(Jak wskazano w sekcji (wiedza, umiejetnosci,

Struktura kursu) postawa)

3.1 Bloki czasu i — Po co zarzadza¢ czasem? Wiedza: Uczestnik/czka:
radzenie sobie ze — Czy stres jest twoim problemem? Poznanie

Potrafi  okresli¢c swoje

priorytety

(3 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

— Przygotowanie do inwestycji w zmiang

— Techniki ustalania priorytetow

— Metoda Eisenhowera

— Pie¢ wskazdwek dotyczacych zarzadzania czasem
— Piramida priorytetow

— Prawo Parkinsona

— Zasada Pareto

Nauka planowania
czynnosci, ktore chcesz
wykona¢ w najblizszej
przysztosci

Nauka ustalania
kolejnoscii priorytetow
zadan

UmiejetnoSci:

Lepsze zorganizowanie w
zyciu codziennym
Postawy:
Proaktywnos¢

stresem — Objawy fizyczne psychologiczr_lego wptywu bloki czasowe.
(3 godz. dydaktyczne), —  Objawy psychologiczne czasu na ludzi _
miejsce: sala — Manifestacje behawioralne Umiejetnoscei: Umie zarzadzaé stresem
konferencyjna —  Podstawowe cechy czasu Uls(w1adomlenclle sobllle, co | Zwigzanym z Czasem.

— Subiektywne poczucie czasu tab', haprawde — chcemy

— Definicja zarzadzania czasem rooie .

— Test: Jaka jest Twoja koncepcja czasu? Postavv_y. .

N R Identyfikacja  przyczyn
— Jakie masz problemy z zachowaniem terminéw? Co stresu
determinuje Twoja koncepcj¢ czasu?

3.2 Zdefiniuj i ustal Wiedza: Uczestnik/czka:

Potrafi opracowac liste
zadan.

Wykonuje zadania w
kolejnosci.

Ustala priorytety

dziatania, korzystajac z
macierzy Eisenhowera.
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3.3 Planowanie zaje¢ ( 2
godz. zaje¢c), miejsce: sala
konferencyjna

Teoria Pareto w zastosowaniu do czasu
Techniki planowania zajec¢

Kodowanie kolorow

Wiasciwe wykorzystanie technologii
Technika czytania

Metoda NERAC

Wiedza:

Nauka planowania swoich
codziennych  czynnosci,
aby nie traci¢ czasu
Wiedza, jak zaplanowac
program dnia
Umiejetnosci:

Lepsza organizacja w
zyciu codziennym

Uczestnik/czka:
Potrafi stworzy¢ wiasny
wykres Gantta

Jakie sg dzi§ Twoje priorytety?

osobistego

Umiejetnosci:

poziom stresu

Postawy:

Identyfikacja  przyczyn
stresu  zwigzanego @z
czasem

Postawy:

Proaktywnos¢
3.4 Bezstresowe Szacowanie czasu Wiedza: Uczestnik/czka:
planowanie przysztosci Planowanie Umiejetnos¢ patrzenia z | Potrafi zaplanowaé
(2 godz. dydaktyczne), Ustalanie priorytetow optymizmem W | przysztos¢ zaktadajac
miejsce: sala Prokrastynacja przysztos¢Opracowywanie | mozliwo$¢ roznych
konferencyjna Test: Czy odkladasz co$ na pozniej? planu  zawodowego i | scenariuszywykonujac

jak najwigcej
realistycznych krokow.
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dodatkowe lektury)

— MODUL - ZARZADZANIE KONFLIKTAMI (10 GODZIN DYDAKTYCZNYCH): (7 godzin obowiazkowych i 3 godziny na testy,

konfliktow

(2 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

— Konflikty i nieporozumienia?

— Rozne poziomy konfliktu

— Rozne typy konfliktow

— Rozne przyczyny konfliktow: nieporozumienia,
psychologiczne, zawodowe

— Niektore techniki unikania konfliktow

— Kroki, aby unikna¢ konfliktu

Znajomos$¢ roznych
rodzaji konfliktu
UmiejetnoSci:

Jakie czynniki sa
konieczne do spetnienia,
aby osiggna¢ zadowolenie
Zrozumienia, ze  nie
wszyscy mamy takie same

Jednostka modulowa Tre$¢ Kursu Wyniki nauki Kryteria weryfikacji
( jak wskazano w sekcji (wiedza, umiejetnosci,

Struktura kursu ) postawa)

4.1 Rézne rodzaje — Czy konflikty sa koniecznoscia ? Wiedza: Uczestnik/czka:

Identyfikuje rodzaj
konfliktu i rozumie
znaczenie ukrytego
konfliktu.

Rozroznia konflikty
opinii, interesOw 1
potrzeb.

konflikt

(3 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

— Indywidualne reakcje na zmiany
— Cztery rodzaje oporu wobec zmian
— Jaki jest najlepszy sposob reagowania na zmiany?

Poznaj rézne reakcje na
konflikt

UmiejetnoSci:

Poprawa relacji z innymi,
zwlaszcza gdy jesteSmy z
nimi w konflikcie
Postawy:

Poznanie jak reagowac,
gdy jestesmy w konflikcie

potrzeby. Rozumie ich szczeg6lne
Postawy: cechy.
Otwartos¢ na potrzeby ]
innych Rozumie potrzeby
innych.
4.2 Rézne reakcje na — Typowe reakcje na zmiany Wiedza: Uczestnik/czka:

Potrafi dostosowac
wlasng reakcjena konflikt

Rozumie reakcje innych.
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4.3 Nasze potrzeby zycia
w zgodzie

(1 godz. dydaktyczna),
miejsce: sala
konferencyjna

Zarzadzanie konfliktem: rézne etapy

Pig¢ strategii rozwigzywania konfliktow
Wybor strategii

Osobowos¢ uczestnikow/uczestniczek
Niektore zasady, ktorych nalezy przestrzegaé

Wiedza:

Poznanie tego, co pomaga
zy¢ w harmonii
UmiejetnoSci:

Akceptacja siebie.
Postawy:

Walka z tym, co nie
pozwala zy¢ w harmonii
Nauka zycia w zgodzie ze
sobg

Uczestnik/czka:

Potrafi ustali¢, co zakloca
zycie w zgodzieest w
stanie zaakceptowac swoj
sposéb myslenia.Umiezy¢
w zgodzie ze sobg.

4.4 Rozwigzywanie
konfliktow

(2 godz. dydaktyczne),
miejsce: sala
konferencyjna

Rozwigzywanie konfliktu: krok po kroku
Jak reagowac na konflikt:

— Metoda DESC

— Zdarta ptyta

— Przeciwienstwa

— Globalizacja

— Sfinks

— Technika kotdry

Wiedza:

Okreslenie poziomu
naszej pewnos$ci siebie i1
odpornos$ci psychicznej
Rozwijanie pewnosci
siebie
Nauka
problemow
Umiejetnosci:
Pozytywny  dialog z
samym sobg

Rozw¢j, nie doskonatos¢
Dbanie o swoje zdrowie
fizyczne i psychiczne
Patrzenie na problemy z
dystansem

Komunikuje si¢ z innymi
ludzmi

Koncentracja na swoich
mocnych stronach

rozwigzywania

Uczestnik/czka:

Okresla swdj poziom
pewnosci siebie 1
odpornosci psychicznej.

Prowadzi pozytywna
rozmowe¢ wewnetrzng.

Dba o swoje zdrowie
fizyczne i psychiczne.

Utrzymuje perspektywe w
obliczu problemow.

Komunikuje si¢ z innymi
ludZzmi

Koncentruje si¢ na swoich
mocnych stronach

Podtrzymuje nadzieje

Potrafi  broni¢
przekonan.

swoich
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Podtrzymywanie nadziei
Podtrzymywanie
pozytywnego nastawienia
Umiejetnos¢ bronienia
swoich przekonan.
Postawy:

Lepsza komunikacja
Otwarto$¢ na problemy.
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