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Wytyczne dla treneréw/organizatorow
edukacii W zakresie wdrazania
i prowadzenia  kursdw  kompetenciji
kluczowych dla oséb w wieku 50+
przygotowane przez Deinde sp. z o.0.
(Polska) w ramach projektu ,Kompetencje
kluczowe dla oséb 50+" (2021-1-PLO1-
KA220-ADU-000035200), realizowanego
w ramach programu Erasmus+, od 1 lutego
2022 r. do 30 listopada 2023 r. przez
konsorcjum: Deinde sp. z o0.0. (Polska),
Institut Saumurois de la Communication
(Francja), INERCIA DIGITAL SL (Hiszpania),
Stiftelsen Mangfold i Arbeidslivet
(Norwegia). Wytyczne to innowacyjne
narzedzie uzupetniajgce cztery kursy
kompetenciji kluczowych dla oséb w wieku
50+, a takze stanowigce dopetnienie dla
innych rezultatdw opracowanych przez
partnerstwo w ramach projektu.

Wytyczne majg charakter instruktazowy
i ich celem jest udzielenie wskazéwek
osobom i instytucjom, ktére beda
zainteresowane wdrazaniem 4-ech kurséw
kompetencji kluczowych dla oséb 50+
opracowanych przez miedzynarodowe
Konsorcjum  organizacji  edukacyjnych
i wspierajgcych edukacije z Europy.

Wytyczne zawierajg krotkg prezentacje
organizacji ~ wchodzgcych ~ w  sktad
konsorcjum, jak réwniez liste potencjalnych
uzytkownikow i interesariuszy. Znajda
w nich Panstwo takze charakterystyke
grupy docelowej, opis réznic w nauczaniu
pomigdzy osobami miodszymi a osobami
50+, sposoby dotarcia do grupy docelowej
oraz dostosowania kursu do jej potrzeb
i mozliwosci.

sie Panstwo, jak
zachecac¢ osoby 50+ do edukacji i jakie
metody mozna zastosowac w pracy z nimi.
Niniejszy dokument przedstawia krotkie

Ponadto dowiedza

opisy czterech kursow w zakresie
kompetencji kluczowych wraz
z przyktadami na alternatywne ich
wykorzystanie, np. poprzez taczenie

roznych kursow i ich modutdw.

Dalsze tresci dokumentu, ktére mogg sie
okaza¢ pomocne w pracy z grupami osob
50+, obejmuja wymagania i wskazowki dla
kadry nauczycielskiej, analize ryzyka
w zwigzku z edukacjg oséb 50+, sposoby
na  monitorowanie  jakosci  kursow
dedykowanych osobom 50+, przydatne
informacje na temat walidacji efektow
ksztatcenia.

Ostatnie zagadnienia opisane w niniejszym
dokumencie dotycza synergii i wartosci
dodanej rezultatow projektu oraz wptywu
tychze rezultatéw na realizacje priorytetow
programu Erasmus+.
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O NAS - KONSORCJUM

PROJEKTU

Deinde - Polska
(Lider konsorcjum)

Strona internetowa: www.deinde.pl

Deinde sp. z o. o. (DinD) - instytucja
szkoleniowa, dziatajgca w  dziedzinie
uczenia sig przez cate zycie, pozaszkolnych
form edukacji, aktywizacji zawodowej
i spotecznej oraz przedsiebiorczosci.

Deinde jako autor wiodacy KURSU
Z ZAKRESU PRZEDSIEBIORCZOSCI skupito
sie na ujeciu tej tematyki w szerszym
aspekcie jako przedsigbiorczosci osobistej,
ktora przejawia sie min. w (1)
samoswiadomosci i kreatywnym mysleniu,
(2) umiejetnosci okreslania celow
i planowania aktywnych proceséw na rzecz
realizacji celdw oraz (3) wzmacnianiu
postaw zwigzanych z rozumieniem zasad
zrownowazonego rozwoju.

linstitut Saumurois de la
Communication (Francja)

Strona internetowa: www.iscformation.org

Institut Saumurois de La Communication
(ISC) - osrodek szkoleniowy zajmujgcy
sie m.in. nieformalng edukacjg dorostych
w ramach réznych szkolen, z szerokim
doswiadczeniem w zakresie nauczania
i doradztwa w kwestii kompetencji
kluczowych.

ISC jako autor wiodgcy KURSU Z
ZAKRESU KOMPETENCJI OSOBISTYCH,
SPOLECZNYCH | UMIEJETNOSCI
UCZENIA SIE skupito sie na
zagadnieniach takich jak m.n. (1)
umiejetnosc¢ skutecznej komunikacji, (2)
metody i techniki uczenia sie oraz (3)
zarzadzanie czasem | zarzadzanie
konfliktem.

\
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0 NAS — KONSORCJUM

PROJEKTU

IINERCIA DIGITAL SL
(Hiszpania)
Strona internetowa: www.inerciadigital.com

Inercia  Digital S.L. - andaluzyjska
organizacja specjalizujgca sie w szkoleniach
i innowacjach w zakresie umiejetnosci
cyfrowych na poziomie miedzynarodowym.

INERCIA DIGITAL jako autor wiodacy
KURSU Z ZAKRESU KOMPETENCII
CYFROWYCH rozwineta kwestie zwigzane z
gtownymi umiejetnosciami w zakresie ICT
przydatnymi na co dzien, min. (1)
bezpieczenstwo w sieci, (2) tworzenie
witasnych tresci oraz (3) inerakcje,
komunikacja i wspotpraca z wykorzystaniem
technologii cyfrowych.

Stiftelsen Mangfold i Arbeidslivet
(Norwegia)
Strona internetowa: www.mangfold.no

Stiftelsen Mangfold i Arbeidslivet — MiA
(Réznorodnos¢ w miejscu pracy) jest
fundacja pozarzadowa Z
kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem
W nauczaniu umiejetnosci podstawowych
(ang. "basic skills"), w tym rozumienia

i tworzenia informacji (ang. ‘literacy”),
w grupach defaworyzowanych.
MiA  jako autor wiodgcy KURSU

Z ROZUMIENIA | TWORZENIA INFORMACII
poruszyta tematyke zwigzang m.in. z (1)
pojeciem jezyka w roznych kontekstach
i zastosowaniach, (2) umiejetnoscia
rozumienia i tworzenia informacji

w odniesieniu do aktywnego uczestnictwa
w zyciu obywatelskim oraz (3) rodznica
pomiedzy informacja a
dezinformacjg, funkcjonowaniem w social
mediach; publicznymi wystapieniami.
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UZYTKOWNICY I INTERESARIUSZE

Interesariuszami  kursow  kompetencji
kluczowych dla osob 50+ sa grupy oséb
(interesariusze indywidualni) i instytuciji
(interesariusze instytucjonalni), ktore
maja zwigzek z organizacja, prowadzeniem
lub korzystaniem z tych kursow.

1. INTERESARIUSZE INSTYTUCJONALNI:

¢ |nstytucje edukacyjne: szkolenia i kursy
kompetenciji kluczowych moga byc¢
organizowane przez instytucje
edukacyjne, takie jak szkoty dla
dorostych, uniwersytety trzeciego
wieku, centra ksztatcenia ustawicznego
czy organizacje pozarzgdowe.

¢ Organizacje pozarzgdowe: organizacje,
ktdre koncentrujg sie na wsparciu osdb
starszych, moga organizowac kursy
kompetenciji kluczowych jako element
swoich dziatan i programow
spotecznych.

¢ Przedsigbiorstwa: moga chciec
inwestowac w rozwijanie kompetencji
kluczowych swoich pracownikdéw 50+
poprzez organizowanie kurséw (przez
dziaty HR) lub ich zlecanie instytucjom
edukacyjnym.

* Agencje rzadowe i samorzagdowe: mogag
wspierac inicjatywy zwigzane
z rozwojem kompetencji kluczowych
dla 0s6b 50+ poprzez finansowanie,
programy wsparcia i partnerstwa
Z organizacjami spotecznymi.

Instytucje spoteczne: biblioteki, centra
spoteczne, domy kultury i inne
instytucje spoteczne moga
organizowac kursy kompetenciji
kluczowych jako element swojej oferty
edukacyjnej.

Rodziny: bliscy i opiekunowie oséb 50+
moga zachecac swoich rodzicéw lub
podopiecznych do uczestnictwa

w kursach kompetencji kluczowych,
aby wspierac rozwdj i samodzielnosc.

Instytucje sektora zdrowia: instytucje
w sektorze zdrowia mogg zachecac
pacjentow i klientow do uczestnictwa
w kursach kompetencji kluczowych
jako elementu dbatosci o zdrowie

i jakosc¢ zycia.

Spotecznosc lokalna: spotecznosc
lokalna, w tym sasiedzi i przyjaciele
0s6b 50+, jak rowniez zorganizowane
lokalne struktury (np. OHP, KGW), moze
by¢ zainteresowana promowaniem
kursow kompetenciji kluczowych

i wsparciem dla ich mieszkancow.
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2.INTERESARIUSZE INDYWIDUALNI:

A) OSOBY W WIEKU 50+
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Osoby 50+ sg gtownymi interesariuszami kursow. Sag to osoby, ktére chca rozwijac swoje
umiejetnosci, poszerzac¢ wiedze, zdoby¢ nowe kompetencije i zwiekszy¢ szanse na rynku

pracy lub osiggnac¢ osobiste cele, w tym:

NOWE MOZLIWOSCI ZAWODOWE

e Osoby szukajgce nowych mozliwosci
zawodowych: niektére osoby 50+ moga
byc¢ zainteresowane rozwijaniem
nowych umiejetnosci, ktére umozliwig
im zmiane kariery lub zaangazowanie
sie w nowag dziatalnos¢ zawodowa.

PO EMERYTURZE

» Osoby po przejsciu na emeryture:
osoby, ktére przeszty na emeryture,
moga by¢ zainteresowane
uczestnictwem w kursach kompetencji
kluczowych, aby zachowac aktywnosc
umystowsa, spoteczng i fizyczng po
zakonczeniu kariery zawodowe;.

AKTYWNY TRYB ZYCIA

e Osoby pragnace aktywnego trybu
zycia: osoby 50+, ktére pragng
aktywnie spedza¢ czas, moga byc
zainteresowane kursami kompetenciji
kluczowych z zakresu zdrowego stylu
zycia,  aktywnosci  fizyczne] czy
kreatywnosci.

NOWE ZNAJOMOSCI

* Osoby chcace poznac¢ nowe osoby:
kursy stanowig okazje do nawigzania
nowych znajomosci i poznania 0sob
0 podobnych zainteresowaniach
i celach.

ZMIANA JAKOSCI ZYCIA

e Osoby pragngce poprawic jakos¢ zycia:
udziat w  kursach  kompetencji
kluczowych moze by¢ sposobem na
poprawe  jakosci  zycia, nabycie
pewnosci siebie, znalezienie nowych
pasji.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

* Osoby dazagce do  aktywnosci

spotecznej: dla czesci osob 50+ wazne
jest uczestnictwo w zyciu spotecznosci
lokalnej. Kursy kompetenciji kluczowych
moga dostarczy¢ im narzedzi do
aktywnego uczestnictwa w roznych
inicjatywach i projektach spotecznych.

REALIZACJA CELOW ZYCIOWYCH

e Osoby pragnace realizowac swoje cele

zyciowe: niektore osoby maja
wyklarowane cele zyciowe, ktore
chciatyby zrealizowac. Kursy
kompetenciji kluczowych mogg pomoc
im w zdobyciu umiejetnosci i wiedzy
niezbednej do osiagniecia tych celéw.
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POZOSTALI INTERESARIUSZE INDYWIDUALNI:

B)OPIEKUNOWIE OSOB 50+

Bliscy, ktorzy petnig role opiekundw osob starszych, na przyktad dzieci lub wnuki, ktore
chca pomdc swoim bliskim w rozwijaniu umiejetnosci i zdobywaniu nowej wiedzy.

C)PROFESJONALISCI

Osoby, ktore petnig role nauczycieli, treneréw, doradcow, pracownikéw socjalnych lub
innych specjalistow pracujacych bezposrednio z osobami starszymi, w tym przede
wszystkim:

* Nauczyciele i trenerzy: osoby pracujace w sektorze edukacji dla dorostych, szkotach
dla senioréw, uniwersytetach trzeciego wieku czy innych instytucjach, ktére oferujg
kursy dla 0séb 50+.

» Pracownicy socjalni: osoby, ktore pracuja w instytucjach i organizacjach socjalnych,
ktore swiadczag wsparcie i opieke dla osoéb starszych.

* Doradcy zawodowi: specjalisci doradzajgcy osobom 50+ w zakresie rozwoju kariery,
poszukiwania pracy, zmiany zawodu czy zaangazowania w wolontariat.

* Specjalisci ds. zdrowia: osoby pracujace w stuzbie zdrowia (lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci), ktorzy moga korzystac z gotowych kurséw kompetencji kluczowych,
aby pomoc pacjentom w radzeniu sobie z wyzwaniami zdrowotnymi w pdzZniejszym
wieku.

* Trenerzy rozwoju osobistego: specjalisci oferujgcy szkolenia i coaching w zakresie
rozwoju osobistego i umiejetnosci miekkich, ktére moga by¢ dostosowane do potrzeb
i celow oséb 50+.

e Konsultanci ds. emerytur: specjalisci doradzajgcy w zakresie planowania finansowego
na okres po przejsciu na emeryture, ktérzy moga wykorzysta¢ gotowe kursy
kompetenciji kluczowych jako element swojej oferty dla klientéw.

e Animatorzy kultury: osoby pracujgce w placowkach kulturalnych, domach kultury czy
bibliotekach, ktére organizujg programy kulturalne i edukacyjne dla oséb starszych.

* Pracownicy organizacji pozarzadowych: osoby angazujgce sie w dziatalnosc
organizacji, ktére promujg aktywnosc¢ i wsparcie dla osob 50+, moga korzystac
z gotowych kurséw kompetenciji kluczowych jako elementu swoich dziatan.
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* Psychoterapeuci i terapeuci zajeciowi:
specjalisci oferujacy wsparcie
emocjonalne, terapie zajeciowe
i terapie oparte na sztuce dla osob 50+,
ktore mogg wykorzysta¢ gotowe kursy

kompetencii kluczowych jako
uzupetnienie swojej pracy
terapeutycznej.

* Trenerzy zdrowego stylu zycia: osoby
specjalizujgce sie W edukacii
i promocji zdrowego stylu zycia,
aktywnosci fizycznej, diety i innych
aspektow wptywajacych na zdrowie

0s6b 50+.
e Pracownicy centrow  aktywnosci
seniorow: osoby pracujagce

w centrach, ktdre organizujg programy
i aktywnosci dla oséb starszych, takie
jak warsztaty, wyktady, wycieczki, ktore
moga wykorzysta¢ gotowe  kursy
kompetencji kluczowych jako element
swojej oferty.

e Koordynatorzy programéw dla oséb
starszych: osoby odpowiedzialne za
planowanie i organizacje programow
edukacyjnych, rekreacyjnych

| i kulturalnych dla oséb 50+
w instytucjach  publicznych lub
prywatnych.

¢ Specjalisci ds. aktywizacji zawodowej:
osoby pracujgce w organizacjach

wspierajgcych osoby 50+
w znalezieniu zatrudnienia, ktére moga
wykorzystac gotowe kursy

kompetencji kluczowych jako element
swojego programu aktywizacyjnego.

¢ Facylitatorzy grup wsparcia: osoby
prowadzace grupy wsparcia dla osdb
50+, ktére moga wykorzysta¢ gotowe
kursy kompetencji kluczowych jako
narzedzie do wspierania rozwoju
osobistego uczestnikéw.
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ROZNICE W NAUCZANIU 0SOB STARSZYCH
W POROWNANIU Z 0SOBAMI MEODSZYMI

1. DOSWIADCZENIE ZYCIOWE:

Osoby starsze maja istotne
doswiadczenie zyciowe, ktore moze
wptywac na ich podejscie do nauki.
Majgc wieksze zasoby wiedzy, mogag
bardziej skoncentrowac sie na
praktycznych aspektach i zastosowaniu
nowej wiedzy w zyciu codziennym.

2. MOTYWACIA:
Osoby starsze mogg uczy¢ sie z innych

powoddw niz osoby miodsze. Moga
chciec kontynuowac rozwijanie
umiejetnosci, spetnic swoje

zainteresowania lub pozosta¢ aktywne po
przejsciu na emeryture.

3. SZYBKOSC PRZYSWAJANIA
WIEDZY:

W przeciwienstwie do dzieci i mtodziezy
osoby starsze moga potrzebowac wiecej
czasu na przyswajanie nowych informacji

i umiejetnosci. Mogg potrzebowac
powtorzen i bardziej dogiebnych
wyjasnien.

4. DOSTOSOWANIE STYLU
NAUCZANIA:

Nauczyciele i instruktorzy muszg

dostosowac swoje metody nauczania do
potrzeb osob starszych, uwzgledniajac ich
doswiadczenie, tempo i preferencje.

ié
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5. ZNACZENIE PRAKTYCZNOSCI:
Osoby starsze czesto bardziej cenia
praktyczne zastosowanie wiedzy
i umiejetnosci, skupiajgc sie na aspektach
zycia, ktére majg bezposredni wptyw na
ich codzienne funkcjonowanie..

6. ZMIANY W PAMIECI |
ZDOLNOSCIACH POZNAWCZYCH:
W miare starzenia moga wystepowac
naturalne zmiany w pamigci
i zdolnosciach poznawczych, co moze
wptywac na efektywnosc¢ nauki u osob
starszych.

7. ZNACZENIE KONTEKSTU:

Osoby starsze moga lepiej przyswajac
informacje, ktére sg zwigzane z ich
zyciowymi  doswiadczeniami i sa
zrozumiate w ich kontekscie.

8.WSPOLPRACA | INTERAKCIE:
Osoby starsze czesto czerpig korzysci
z interakcji z innymi, w tym ze wspodlnego
uczenia sie i wymiany doswiadczen.

Zrédto, m.in.:

Peltier, J. W. (2007). Teaching and Training
Older Adults. In: J. W. Peltier, Teaching &
Training Adults (pp. 187-208).
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DOSTOSOWANIE KURSOW DO
POTRZEB I MOZLIWOSCI OSOB 50+

1. SALA | MIEJSCE PROWADZENIA:

Wybierz miejsce, ktore jest tatwo dostepne
dla osob starszych, np. bez schodow lub
z rampami dla osoéb z ograniczong
mobilnoscia.

Upewnij sig, ze sala jest dobrze oswietlona,
aby wszystkie osoby mogly wygodnie
czytac i skupic sie na zajeciach.

Zadbaj o odpowiednig temperature w sali,
aby uniknac¢ uczucia, ze jest zbyt gorgco lub
zbyt zimno, co moze wptywaé na
koncentracje.

Upewnij sie, ze sala jest przestronna
i wygodnie urzgdzona, aby wszyscy mieli
wystarczajaco duzo miejsca na roztozenie
notatek i materiatéw.

Zapewnienie wygodnych miejsc
siedzacych: upewnij sig, ze miejsca
siedzace podczas szkolenia sg

ergonomiczne, wygodne i dostosowane do
potrzeb oséb starszych. Pamietaj rowniez
o odpowiednie] ilosci przestrzeni, aby
wszyscy mogli swobodnie poruszac¢ sie
miedzy krzestami.

2. POSIEKI | NAPOIE:

1

Zapewnij zdrowe i zrownowazone positki,
ktore dostarczg odpowiednich sktadnikow
odzywczych i energii.

Zapytaj osoby uczestniczace o ewentualne
ograniczenia  dietetyczne, aby modc
zapewnic odpowiednie positki dla
wszystkich.

Dostep do wody: upewnij sig, ze wszyscy
maja tatwy dostep do wody pitnej podczas
szkolenia.

Umozliwiaj regularne przerwy na positki
i napoje, aby osoby uczestniczgce mogty
zregenerowac¢ sity i zachowac¢ wysoka
koncentracje.

* Wykorzystuj

materiaty drukowane
w wiekszych rozmiarach i czytelnej
czcionce, aby utatwi¢ czytanie osobom
Z pogorszonym wzrokiem.

Oferuj materiaty w réznych formatach,
takich jak tradycyjne skrypty i ksigzki,
ebooki, audiobooki czy prezentacje
multimedialne, aby dostosowac¢ sie do
roznych preferencji uczestnikow.

Stosuj czytelne i klarowne grafiki, aby
utatwi¢  zrozumienie  prezentowanych
informaciji.
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DOSTOSOWANIE KURSOW DO
POTRZEB I MOZLIWOSCI OSOB 50+

4. WSPARCIE TECHNOLOGICZNE:

e Zapewnij pomoc techniczng w obszarze

korzystania z komputeréw i urzadzen
mobilnych,  jesli  kursy  wykorzystujg
technologie.

Upewnij sie, ze sprzet audiowizualny dziata
prawidtowo i jest tatwy w obstudze dla
uczestnikow/czek.

5. DOBROSTAN FIZYCZNY:

* Wigcz regularne  przerwy  podczas

szkolenia, aby wszyscy mogli rozluznic¢
miesnie i rozciggnac ciato. Zachec takze do
prostych ¢wiczen rozgrzewajacych, ktore
pomogg w utrzymaniu dobrej kondycji
fizyczne.

Zaproponuj ¢éwiczenia oddechowe
w ramach przerw.
Rozwaz zaplanowanie éwiczen

praktycznych w taki sposdb, aby osoby
musiaty sie w ich trakcie ruszac, zmieniac
miejsca.

6. ATMOSFERA | KULTURA:

12

* Stworz otwarte i przyjazne srodowisko,

ktére zacheca do aktywnego uczestnictwa
i dzielenia sie doswiadczeniami.

Podkresl znaczenie wzajemnego szacunku
i akceptaciji roznic, co pomoze uczestnikom
czu¢ sie zrozumianymi i docenionymi.
Zachecaj uczestnikow do wspodtpracy
i wymiany wiedzy, aby wykorzystac
bogactwo doswiadczen w grupie.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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SPOSOBY DOTARCIA DO GRUP
DOCELOWYCH

Kilka sposobdéw, ktére moga pomdc w dotarciu do grupy oséb 50+:

13

Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi: nawigz
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, ktore zajmujg
sig wsparciem o0soOb starszych. Zaproponuj im wspolne
dziatania promocyjne i organizacje prezentacji kursow dla ich
cztonkow lub podopiecznych.

Informator seniora: umiesc informacije o kursach w lokalnych
informatorach dla seniorow, gazetach lokalnych Iub
biuletynach parafialnych.

Wospotpraca z organizacjami zakorzenionymi
w spotecznosciach lokalnych (kota gospodyn wiejskich,
stowarzyszenia parafialne, ochotnicza straz pozarna):
zaproponuj im wspolne dziatania promocyjne i organizacje
prezentacji kursow dla ich cztonkow lub podopiecznych.

Prezentacje w centrach seniora; skontaktuj sie z lokalnymi
centrami aktywnosci seniora i zapytaj, czy mozesz
przeprowadzi¢ prezentacje dotyczgacyg oferty kursow. To da
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
uczestnikami.

Internet i media spotecznosciowe: wykorzystaj Internet
i media spotecznosciowe do promocji kurséw. Stworz strone
internetowg lub dedykowany profil na platformach
spotecznosciowych, gdzie mozna publikowac¢ informacje
o kursach, zdjecia, opinie uczestnikéw itp. Mozesz rowniez
skorzystac z ptatnych reklam na Facebooku lub Google,
ktore umozliwig dotarcie do konkretnych grup wiekowych.
Korzystaj z grup tematycznych (pamiegtaj, ze statystycznie
poziom cyfryzacji w grupie 50+ jest nizszy niz w innych
grupach wiekowych).

Spotkania i wydarzenia lokalne: uczestnicz w lokalnych
wydarzeniach, targach edukacyjnych, festiwalach
kulturalnych, gdzie bedziesz mdgt rozmawia¢ bezposrednio
z potencjalnymi uczestnikami kurséw. Rozdawaj ulotki,
broszury lub wizytowki z informacjami o ofercie kurséw
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SPOSOBY DOTARCIA DO GRUP
DOCELOWYCH

Kilka sposobdéw, ktére moga pomdc w dotarciu do grupy oséb 50+:
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Rekomendacje od zadowolonych uczestnikow/czek: zadbaj o pozytywne
doswiadczenia uczestnikow/czek kursow. Zadowoleni uczestnicy/czki beda
najlepszymi ambasadorami/kami twojej oferty i moga polecac kursy swoim znajomym
i rodzinie.

Marketing szeptany: zachec¢ aktualnych uczestnikéw/czki do polecenia kurséw swoim
znajomym. Dobry wizerunek i jako$¢ oferowanych kurséw przyciagaja nowych
zainteresowanych.

Kampanie e-mailingowe: stworz liste mailingowa zainteresowanych i regularnie wysytaj
informacje o aktualnych i nadchodzacych kursach. Reklama w lokalnych mediach: jesli
budzet na to pozwala, zainwestuj w reklame w lokalnych mediach, takich jak radio,
telewizja czy prasa.

Wspotpraca z pracownikami instytuciji zwigzanych z opiekg zdrowotng: skontaktuj sie
z pracownikami placowek medycznych, lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami, ktorzy
moga polecic kursy swoim pacjentom (jesli oferujesz je bezptatnie).

i
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METODY, KTORE MOZNA WYKORZYSTAC
W EDUKAC]I Z OSOBAMI 50+

METODA STORYTELLINGU:

Opis: Uczenie sie poprzez opowiadanie historii, co pomaga w lepszym zapamietywaniu
informaciji.

Przyktad: Nauczyciel wykorzystuje storytelling, aby opowiedzie¢ ciekawg historie
zwigzang z konfliktem miedzy dwoma osobami, w ktérej przy okazji przekazuje metody
i narzedzia, jakie zastosowano do rozwigzania tego konfliktu.

PEER LEARNING (NAUKA ROWIESNICZA):

Opis: Uczestnicy/czki uczg sie od siebie nawzajem, dzielagc sie swoimi doswiadczeniami
i wiedza.

Przyktad: Osoby 50+ tworzg grupy studyjne, gdzie mogg wymieniac sie wiedzg na
temat hobby, np. ogrodnictwa i odsprzedazy nadmiarowych plonow.

METODA KRYTYCZNEGO MYSLENIA:

Opis: Uczenie sie analizy informacji, wywodzenia wnioskéw i podejmowania
swiadomych decyzji.

Przyktad: Uczestnicy/czki 50+ biorg udziat w dyskusji na kontrowersyjny temat, aby
rozwijac krytyczne myslenie.

METODA KWESTIONARIUSZY SAMOOPISOWYCH:

Opis: Uczestnicy/czki odpowiadajg na pytania dotyczace swoich zainteresowan, co
pomaga dostosowac materiat do indywidualnych potrzeb.
Przyktad: Osoby 50+ wypetniajg kwestionariusz, aby okresli¢, jakie tematy sg dla nich
najbardziej interesujgce (mozna wykorzystac skale Likerta).

METODA ANALIZY PRZYPADKOW:

Opis: Badanie konkretnych sytuacji w celu zrozumienia réznych problemow
i rozwigzan.

Przyktad: Grupa seniorow analizuje przypadki zwigzane z problemami zdrowotnymi
(prawdziwej osoby lub wymyslonej przez trenera) i wspdlnie szuka rozwigzan.

15
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METODA TWORZENIA PREZENTACII:

Opis: Uczestnicy/czki przygotowuja i prezentujg tematy, ktore ich interesuja, co rozwija
zdolnosci komunikacyjne.

Przyktad: Osoba 50+ przygotowuje prezentacje na temat swojej podrdzy zagranicznej
i dzieli sie swoimi wspomnieniami, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji, zdarzen,
ktore jg zaskoczyty pozytywnie, ktore jg zaskoczyty negatywnie, jak sobie z nimi
poradzita, jakie ma refleksje, morat.

METODA REZERWUARU WIEDZY:

Opis: Uczniowie dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, tworzac zasob wiedzy
W grupie.

Przyktad: W grupie 50+ uczestnicy/czki wymieniajg sie wskazéwkami dotyczgcymi
zdrowego stylu zycia i zywienia, miejsc, gdzie mozna korzystanie kupi¢ produkt lub
ustuge lub uzyskac bezptatne wsparcie.

METODA GAMIFIKACII:

Opis: Wykorzystanie elementow gier do motywowania i angazowania uczniow.
Przyktad: Osoby 50+ ucza sie nowych umiejetnosci w ramach gry edukacyjnej, ktora
nagradza ich postepy (np. gra ekologiczna, podczas ktérej druzyny ,segreguja”
niestandardowe rodzaje smieci, napisane na matych kartkach).

METODA STUDIUM PRZYPADKU:

Opis: Uczestnicy/czki analizujg i rozwigzujg rzeczywiste problemy z zycia codziennego.

Przyktad: Osoby 50+ pracujg nad studium przypadku zwigzanym z optymalizacja
finansow domowych (budzet domowy, pordwnywanie cen  produktow
z uwzglednieniem ich gramatury).

METODA INTERAKTYWNYCH WARSZTATOW:

Opis: Uczestnicy/czki uczestniczg w praktycznych zajeciach i ¢wiczeniach.
Przyktad: Osoby 50+ uczestniczg w warsztatach sztuki, gdzie ucza sie malowac
akwarelami swoje drzewo problemow i celow.

METODA CWICZEN RELAKSACYJINYCH:

Opis: Uczniowie uczg sie roznych technik relaksaciji i redukciji stresu.
Przyktad: Osoby 50+ uczestniczg w zajeciach jogi, ¢wiczeniach, medytacjach, ktore
pomagajg w poprawie kondycji fizycznej i psychicznej.

METODA ODWROCONEGO NAUCZANIA (FLIPPED CLASSROOM):

Opis: Uczestnicy/czki przygotowujg sie do lekcji poprzez zapoznanie sie z materiatem przed
zajeciami.

Przyktad: Osoby 50+ na poczatku lekcji ogladajg film/nagranie na temat zdrowego stylu
zycia i dyskutujg o nim na lekcii.

16



B
METODA POL KOGNITYWNYCH:

Opis: Podziat materiatu na mniejsze, zorganizowane kategorie, co utatwia przyswajanie
informaciji.

Przyktad: Grupa seniorow analizuje podziat zwierzat na rozne grupy i klasy (przy nauce
jezyka obcego).

METODA AKTYWNEGO StUCHANIA:

Opis: Uczniowie angazujg sie w aktywne stuchanie i notowanie istotnych informacji.
Przyktad: Osoby 50+ stuchajg wywiadu z naukowcem i notujg kluczowe fakty
dotyczace tematu.

METODA MAP KONCEPTUALNYCH:

Opis: Tworzenie graficznych map, aby zobrazowac relacje miedzy pojeciami i
tematami.

Przyktad: Uczestnicy/czki 50+ tworzg mape konceptualng na temat zdrowego stylu
zycia.

METODA OPOWIADANIA AUTOBIOGRAFICZNEGO:

Opis: Uczestnicy/czki dzielg sie swoimi wspomnieniami i historiami z zycia, co
wzmacnia wigzi grupy.

Przyktad: Osoby 50+ opowiadaja o swoich najwazniejszych doswiadczeniach
Z przesztosci.

METODA MNEMOTECHNIK:

Opis: Wykorzystanie technik zapamietywania dla lepszego zapamietywania faktéw
i informacii.

Przyktad: Seniorzy korzystajg z technik mnemotechnicznych, aby nauczy¢ sie
kluczowych numerdw, nazw.

METODA PROJEKTOW SPOLECZNYCH:

Opis: Uczestnicy/czki pracujg nad projektami majacymi pozytywny wptyw
na spotecznosc.

Przyktad: Grupa senioréw angazuje sie w projekt sprzatania i pielegnaciji lokalnego
parku.

METODA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW W GRUPIE:

Opis: Grupa pracuje razem, aby zidentyfikowac i rozwigzac konkretne problemy.
Przyktad: Osoby 50+ tworzg zespot, aby zidentyfikowac i zaproponowac rozwigzania
dotyczgce wyzwan zwigzanych z przejsciem na emeryture.

17
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JAK ZACHECAC 0SOBY 50+

DO EDUKAC]I

1.Tworz programy edukacyjne skrojone na
miare: opracuj programy, uwzgledniajgc rozne
zainteresowania | poziomy zaawansowania
uczestnikow 50+.

2.Podkres!| korzysci zdrowotne: zaznacz, ze
edukacja i
wptywacé korzystnie na zdrowie psychiczne
i fizyczne.

3.0rganizuj warsztaty tematyczne: umozliwiaj
uczestnictwo w praktycznych warsztatach,

rozwijanie umiejetnosci moze

ktore  pozwolg na zdobycie  nowych
umiejetnosci.
4.Dostosuj tempo nauki: pozwol

uczestnikom/czkom uczyc¢ sie w swoim tempie,
aby nie odczuwali presji.

5.Wspieraj interakcje  miedzypokoleniowe:
zachecaj do wspolnych projektéw z mtodszymi
uczestnikami/czkami, co sprzyja wymianie
doswiadczen.

6.Zaznacz mozliwosci zawodowe: przedstaw
perspektywy kariery i nowe szanse na rynku
pracy po zdobyciu dodatkowych umiejetnosci.
7.0rganizuj wizyty studyjne: planuj wyjazdy do
miejsc zwigzanych z tematyka kursu, aby
zwiekszy¢ motywacije uczestnikow.
8.Wykorzystuj technologie: wprowadzaj
nowoczesne metody nauki, ktore uwzgledniajg
korzystanie z komputeréw i aplikacii.

9.Podkresl mozliwosci rozwoju osobistego:
zwracaj uwage na rozwoj kompetenciji
spotecznych, emocjonalnych i intelektualnych.
10.Stworzenie przyjaznego s$rodowiska: zadbaj
o atmosfere wsparcia i zrozumienia, ktdra
pozwoli uczestnikom/czkom czuc sie
komfortowo.
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1.Wykorzystaj

sukcesy

innych:  prezentuy;
przyktady innych oséb 50+, ktdére odniosty
sukces po zdobyciu dodatkowego
wyksztatcenia.

12.Promuj samodoskonalenie: zachecaj
uczestnikoéw do zaspokajania swojej ciekawosci
i potrzeby ciggtego rozwoju.

13.Wykorzystuj przyktady z zycia codziennego:
pokaz, jak wiedza zdobyta na kursie moze by¢

uzyteczna w réznych sytuacjach zyciowych.

14.0feruj mozliwosé¢ testowania: zapewnij
kréotkie, bezptatne probne zajecia, ktére
pozwolg  osobom 50+ zapozna¢  sie

Z programem na uczania.

15.Promuj wartos¢ edukacji jako czynnika
integracji spotecznej. wyjasnij, ze nauka
pozwala na nawigzanie nowych relacji

i wzmocnienie wigzi spotecznych.
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INSTRUKCJA KORZYSTANIA Z
KURSOW

Opracowane w projekcie kursy sg udostepnione jako bezptatne materiaty,
gotowe do pobrania na stronie internetowej Deinde (www.deinde.pl).

Kazdy kurs sktada sie z:

1.Syllabusa z programem nauczania — dokument zawierajgcy informacje na temat danego
kursu, w tym m.in. cele uczenia sie, metody nauczania, wymagania wstepne, warunki
techniczne realizacji kursu, struktura kursu wraz z wykazem godzin dydaktycznych,
przydatna literature, szczegotowy opis tresci w programie nauczania.
2.Materiatow/instrukcji dla edukatorow, trenerow — szczegotowy scenariusz prowadzenia
zajec z trescia, ktora trener/ka ma przekazac uczestnikom/czkom, ¢wiczenia, instrukcije,
prezentacje itp.). Podrecznik umozliwia przygotowanie i przeprowadzenie kursu takze tym
trenerom, ktorzy nie majg jeszcze doswiadczenia w danym obszarze tematycznym.
Prezentacje sg dostepne w formacie ppt — do pobrania i wyswietlenia w trakcie kursu.
3.Materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow — zbidr ¢wiczen, kart pracy, opiséw
aktywnosci, materiatow edukacyjnych w postaci skryptow tresci teoretycznych,
prezentacii itp.

4.Kwestionariusza oceny kursu szkoleniowego (jest to dokument dla
uczestnikow/uczestniczek do wypetnienia w celu dokonania oceny szkolenia w réznych
jego aspektach; moze by¢ dowolnie modyfikowany w razie potrzeby).

5.Narzedzi walidacji efektow ksztatcenia (narzedzia do pomiaru wiedzy, umiejetnosci

i postaw — np. testy sprawdzajgce wiedze (np. przed i po), éwiczenia praktyczne, szablon
opinii osoby prowadzgcej zajecia, narzedzia samooceny itp.).
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W celu przygotowania sie do przeprowadzenia kursu w pierwszej kolejnosci nalezy
zapozna¢ sie z sylabusem oraz materiatami dla edukatorow, trenerdow
(przewodnik/podrecznik trenera/ki), w ktérych opisano najwazniejsze informacje
dotyczace kursu i programu nauczania oraz przedstawiono gotows instrukcje jego
przeprowadzenia z opisem aktywnosci i cwiczen krok po kroku. Nastepnie warto zapoznac
sie z gotowymi szablonami, instrukcjami badz tresciami zawartymi w materiatach dla
uczestnikow/uczestniczek i zaplanowac ich wykorzystanie w trakcie szkolenia. Narzedzia
walidacji efektow ksztatcenia i kwestionariusz oceny kursu to dokumenty, ktére
wykorzysta¢ mozna pod koniec kursu, zeby zweryfikowac stopienn przyswojenia przez
uczestnikéw/uczestniczki wiedzy, nabycia umiejetnosci i postaw. Kwestionariusz oceny
szkolenia pozwoli zebra¢ oceny, opinie i refleksje uczestnikow/uczestniczek z punktu
widzenia organizacji kursu i sposobu jego przeprowadzenia.
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OPISY KURSOW

KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA
NAZWA KURSU 0SOB 50+: KOMPETENCJE
W ZAKRESIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

CELE KSZTALCENIA

Wiedza:

-Wiedza, czym jest samoswiadomosc¢

-Wiedza o tym, jak mozna poprawi¢ samoswiadomosc

-Znajomosc¢ filaréw wewnetrznej pewnosci siebie

-Znajomos¢ przekonan utrudniajgcych i utatwiajgcych skuteczne dziatanie
-Znajomos¢ nawykow utrudniajgcych skuteczne dziatanie

-Znajomosc¢ nawykow utatwiajgcych skuteczne dziatanie

-Znajomos¢ podstawowych cech osobowosci

-Wiedza, czym jest profil osobowosci

-Znajomos¢ metody SWOT

-Samoswiadomos¢ witasnych mocnych i stabych stron

-Znajomosc¢ wzorcow i ograniczen tworczego myslenia

-Znajomosc¢ narzedzi i zasad pracy tworczej

-Znajomos¢ metod stymulujacych kreatywnosc

-Znajomosc¢ danych potwierdzajgcych wystepowanie zmian klimatycznych i utrate
roznorodnosci biologicznej

-Swiadomosé zasad etycznych i wyzwan zréwnowazonego rozwoju

-Znajomos¢ zasad i celéw zrdwnowazonego rozwoju

-Wiedza, czym jest smog i jak wptywa na zycie i zdrowie

-Poznanie, czym sg zasoby wodne i zrozumienie ich znaczenia dla funkcjonowania
planety i ludzi

-Zrozumienie wptywu konsumpcji na zmiany klimatu

-Znajomos¢ metod i narzedzi ograniczania niepotrzebnej konsumpciji

-Znajomos¢ korzysci finansowych i pozafinansowych wynikajgcych z uwzglednienia
dziatan proekologicznych w domowym budzecie

-Znajomos¢ metod i narzedzi poréwnywania cen

-Wiedza, czym jest projekt
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-Umiejetnosc ustalania celdw projektu

-Wiedza o tym, jakie sg rezultaty projektu i jak nalezy je okreslic¢ ilosciowo
-Wiedza o tym, jakie sg role i obowigzki w projekcie

-Wiedza, co powinien zawiera¢ harmonogram projektu

-Wiedza, co powinien zawierac budzet projektu

-Wiedza, czym jest zarzgdzanie ryzykiem

-Wiedza, ze istniejg rézne konteksty i mozliwosci przekuwania pomystow
w dziatania w aktywnosciach osobistych, spotecznych i zawodowych
-Znajomosc¢ i rozumienie podejs¢ do planowania i zarzgdzania projektami, ktore
obejmujg zarowno procesy, jak i zasoby

-Znajomos¢ narzedzi do zarzadzania projektami

-Znajomosc¢ metod i narzedzi automotywacii

Umiejetnosci:

-ldentyfikacja wtasnych przekonan jako ograniczajgcych lub utatwiajgcych
skuteczne dziatanie

-Podejmowanie dziatan utrwalajgcych przekonania, ktore utatwiajg skuteczne
dziatanie

-ldentyfikacja wtasnych nawykow jako utrudniajgcych lub utatwiajgcych skuteczne
dziatanie

-Podejmowanie dziatan eliminujgcych nawyki przeszkadzajgce w skutecznym
dziataniu

-Podejmowanie dziatan na rzecz tworzenia i utrwalania wtasnych nawykow
utatwiajgcych skuteczne dziatanie

-Przygotowanie kota zycia

-ldentyfikacja wartosci i celow zyciowych

-Stosowanie metody SWOT

-Korzystanie z narzedzi pracy tworczej

-Stosowanie metod i narzedzi do kreatywnego rozwigzywania problemow
-Segregacja .mniej oczywistych” odpadow

-Greenwashing - rozpoznawanie

-Tworzenie budzetu domowego

-Wykorzystanie narzedzi do tworzenia budzetu domowego

-Prawidtowe oszacowanie i porownanie cen

-Umiejetnosc¢ podejmowania decyzji finansowych dotyczgcych kosztéw i wartosci
-Uzywanie narzedzi i metod utatwiajgcych planowanie projektu

-Tworzenie elementow projektu z uwzglednieniem procesow i zasobow
-Tworzenie planu zarzgdzania ryzykiem

-Tworzenie projektow osobistych obejmujgcych: cele, wyniki/rezultaty, dziatania,
harmonogram, budzet i ryzyka

-Stosowanie metod i narzedzi automotywacji adekwatnych do wtasnych potrzeb
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Postawy:

-Proaktywnosc¢

-Empatia i troska o ludzi i Swiat

-Przyjmowanie odpowiedzialnosci, przestrzeganie zasad etyki w catym procesie
-Poczucie inicjatywy i sprawczosci

-Spojrzenie w przysztos¢, odwaga i wytrwatos¢ w dgzeniu do celu

-Kreatywnos¢, ktora obejmuje wyobraznig, myslenie strategiczne i rozwigzywanie
problemow oraz krytyczng i konstruktywna refleksje w ramach rozwijajgcych sie
procesow tworczych i innowaciji

-Zdolnosc¢ do pracy zarowno indywidualnej, jak i zespotowej, mobilizowania
zasobow (ludzi i rzeczy) oraz podtrzymywania aktywnosci

Struktura kursu:

1.MODUL - SAMOSWIADOMOSC | KREATYWNOSC W MOIM ZYCIU
1.1. Samoswiadomos¢ — sztuka samopoznania

1.2. Zalety znajomosci swoich mocnych i stabych stron

1.3. Magia kreatywnosci

2.MODUL - EKOLOGIA | FINANSE W MOIM ZYCIU
2.1. Zasady etyczne i wyzwania zrownowazonego rozwoju
2.2. Budzet domowy

3. MODUL - PROJEKTY W MOIM ZYCIU

3.1. Przeksztatcanie pomystéw w plan i dziatanie
3.2. Planowanie projektéw osobistych
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Charakterystyka grupy docelowej kursu / wymagania wstepne:

(z uwzglednieniem specyfiki kursu i wnioskow z fazy testowania)

Opis grupy docelowej:

Kurs jest przeznaczony dla osob 50+, ktdre ze wzgledu na swaoj wiek majg inne
potrzeby edukacyjne niz ludzie mtodsi. Co wiecej, mogg miec¢ rowniez inne potrzeby
wynikajgce z kwestii dotyczacych wieku (stan zdrowia): wady wzroku, stuchu,
trudnosci z zapamietywaniem itp.

Grupa docelowa obejmuje osoby 50+, ktdre chciatyby rozwing¢ lub wzmocnic
swoje kompetencje kluczowe w dziedzinie przedsiebiorczosci w kontekscie
niezwigzanym z pracg zawodowa. Tematyka i materiaty szkoleniowe sg
dostosowane do potrzeb grupy.

Wymagania wstepne dla grupy docelowej:

Nie ma wymagan co do poziomu wyksztatcenia i poziomu wiedzy wstepne;.
Dodatkowe godziny (14) zaplanowane w strukturze szkolenia mogg by¢
wykorzystane przez prowadzgcego na wsparcie 0sob, ktére potrzebujg wiecej
czasu (ze wzgledu na poziom wiedzy wstepnej lub wielkos¢ grupy).

Whioski z fazy testowania:

Testowanie kursu zostato przeprowadzone w 1 GRUPIE liczacej tacznie 21
uczestnikow.

Grupa sktadata sie z osob powyzej 60. roku zycia (62-78 lat) i ogdlnie chetnie brata
udziat w zajeciach, byta bardzo aktywna i zaangazowana.

Uczestnicy nie mieli wiekszych problemow z nauka, ale badana grupa wiekowa (62-
78 lat) jest bardziej otwarta na ¢wiczenia niz na teorig, dlatego po pierwszym
spotkaniu (Modut 1.1) kolejnos$¢ niektorych zadar/aktywnosci zostata nieco
zmodyfikowana zgodnie z potrzebami tej konkretnej grupy, tak aby ¢wiczenia
czesciej przeplataty sie z teorig i aby kolejne spotkania mogty przebiegac bez
zaktocen.
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Pozostale proby testowe zostaly takze przeprowadzone w dwoch innych miejscach
(klubach seniora) — jednak bez powodzenia:

Pierwsza grupa sktadata sie z okoto 20 starszych osodb, ktore jednak okazaty sie
niezdolne do aktywnego uczestnictwa ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce

z wieku (krotki czas koncentracii uwagi, problemy poznawcze, brak
zainteresowania). Wniosek jest taki, ze grupa docelowa powinna sktadac sie z oséb
o wystarczajgcych zdolnosciach poznawczych, aby pojac¢ nauczane zagadnienia —
niekoniecznie jest to zwigzane z wiekiem uczestnikow, jednak generalnie mozna
stwierdzi¢, ze grupa powinna sktadac sie z osob w wieku powyzej 50 i 60 lat, nie
80-90 lat (ktore czesto nie sg nawet zainteresowane tematykg kursu).

Druga grupa sktadata sie z 8 kobiet powyzej 60. roku zycia. Odbyto sie jedno
spotkanie (,Projekty w moim zyciu”, Modut 3), ktére byto bardzo zadowalajgce dla
trenera (poniewaz grupa byta bardzo aktywna i zdolna). Jednak panie nie byty
zainteresowane tematem zarzadzania projektami i nie chciaty kontynuowac zajec.

Podsumowanie:

Jak wskazano wczesniej, faza testowania wykazata, ze uczestnicy kursu powinni
miec¢ wystarczajgce zdolnosci poznawcze, aby pojac¢ nauczane idee — niekoniecznie
jest to zawsze zwigzane z wiekiem uczestnikdw, jednak zasadniczo mozna
stwierdzi¢, ze grupa powinna sktadac sie z oséb w wieku 50+ i 60+, a nie 80-90 lat
(ktére czesto nie sg nawet zainteresowane tematyka kursu).

Idealnym profilem uczestnika bytaby osoba powyzej 50. roku zycia, ktora jest po
prostu chetna do nauki i autentycznie zainteresowana tematyka kursu,

a przynajmniej niektorymi jego modutami. Dzieki temu proces ksztatcenia bytby
najbardziej efektywny.

= -



B
WYMAGANIA DLA KADRY PROWADZACE] KURS

Wyksztatcenie:

-wyksztatcenie wyzsze

-doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, warsztatow zwigzanych z tematyka kursu
-znajomosc¢ zasad uczenia sie 0sob dorostych (charakterystyka potrzeb i zasad
uczenia sie 0sob 50+)

-podstawowa wiedza z zakresu m.in. rozwoju osobistego, coachingu, psychologii,
zarzadzania finansami (domowymi), zarzadzania projektami, ekologii LUB
umiejetnosc¢ szybkiego uczenia sie, przyswajania nowych zagadnien

i przygotowywania sie do zajec¢ dzieki udostepnionym materiatom szkoleniowym

Inne wymagania:

Inne wymagania wobec trenerdw, ktérzy bedg prowadzi¢ kurs, mogg obejmowac
pewne cechy charakteru, ktére pomoga im skutecznie go zrealizowac: cierpliwosc,
tolerancja, otwartosc¢, zapat itp. Osoba prowadzaca zajecia powinna by¢ wrazliwa

i Swiadoma ograniczen wynikajgcych z wieku uczestnikow. Wiedzac, jakie trudnosci
moga sie pojawi¢, powinna by¢ w stanie reagowac i dziata¢ w odpowiedni sposob,
a takze znajdowac rozwigzania w przypadku jakichkolwiek problemaow.
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ZASADY DOSTOSOWANIA KURSU DO POTRZEB I MOZLIWOSCI GRUPY
DOCELOWE]

(biorac pod uwage specyfike kursu i refleksje z fazy testowania)

Porady/wskazowki dla instytucji organizujacej kurs:

Aby uczestnicy/uczestniczki mogli pracowac w parach i grupach, a w razie potrzeby
swobodnie sie poruszac¢, wymagana jest stosunkowo przestronna sala
lekcyjna/wyktadowa. Zaktadajgc, ze uczestnicy/uczestniczki mogag miec trudnosci

z poruszaniem sie, zajecia powinny by¢ organizowane na parterze lub w budynku

z dostepem do windy.

Potrzebny sprzet i pomoce dydaktyczne obejmuja:

dostep do Internetu, rzutnik multimedialny, laptop, papier, pisaki/flamastry, tablice,
karteczki samoprzylepne oraz materiaty wymienione w opisie ¢wiczen w instrukcji
trenera.

Pomoc naukowa: notatnik, dtugopis.

Na czesc zajec: indywidualny smartfon (moze by¢ 1 urzadzenie na grupe 2-3 osob).
W przypadku braku dostepu do smartfondw — éwiczenia mozna wykonac¢ w innej
formie opisanej w instrukcii.

W przypadku braku mozliwosci prowadzenia zaje¢ stacjonarnych, czes¢ kursu
(zwtaszcza wyktady i prezentacje) moze by¢ prowadzona zdalnie z wykorzystaniem
narzedzi do komunikacji zdalnej.

Porady/wskazowki dla osoby prowadzacej kurs:

Jak zostato wspomniane wczesniej, osoba prowadzaca zajecia powinna byc¢
wrazliwa i Swiadoma ograniczen wynikajgcych z wieku uczestnikéw i trudnosci,
jakie moga sie pojawic. Powinna by¢ w stanie zareagowac i dziata¢ w odpowiedni
sposob, a takze znalezZ¢ rozwigzanie w przypadku wystgpienia problemow.

Osoba ta powinna by¢ dobrym obserwatorem, ktory bedzie w stanie dostosowac
sie do nieprzewidzianych sytuacji i reagowac w sytuacjach konfliktowych.
Donosny gtos lub umiejetnosc gtosnego mowienia bedg dodatkowym atutem.
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ALTERNATYWNE SPOSOBY PROWADZENIA KURSU, MOZLIWOSC PRZEPROWADZENIA
INNYCH CWICZEN, ROZSZERZENIA, ZAWEZENIA TEMATU ITP. (REFLEKSJE NA TEMAT
OGOLNE]J PRACY NAD OPRACOWANIEM I TESTOWANIEM KURSU)

Alternatywne pomysty na kurs:

Uczestnicy/Uczestniczki wyrazili/ty swoja opinie na temat kursu.
W wigkszosci stwierdzili, ze byt on wystarczajgco innowacyjny.

Propozycje dotyczace usprawnien obejmowaty:
* wiecej czasu na dyskusje,
* konkretne przyktady przedstawione w teorii z mozliwoscig przec¢wiczenia
w czasie zajec,
* mniej tresci teoretycznych,
* wiekszy nacisk na jedng metode i nauke jej zastosowania w praktyce,
* wigcej czasu np. na notowanie,
¢ zmiany wizualne w prezentacjach (kolory, tto, czytelnosc).

Niektore z cwiczen mogg zostac¢ zmodyfikowane zgodnie z sugestiami (np. dodanie
niektérych kategorii odpowiedzi do ¢wiczenia "ekologiczna samoocena”, zmiana
rozmiaru czcionki, kolorow w prezentacjach multimedialnych itp.).

Inne zmiany mogg dotyczyc:

-zmiany kolejnosci niektorych zadan/cwiczen w zaleznosci od potrzeb i preferencji
grupy — nalezy to dostosowac indywidualnie do danej grupy

-zmiany sposobu przeprowadzania niektérych ¢wiczen — np. praca w
grupach/parach zamiast pracy indywidualnej (lub odwrotnie), na podstawie
obserwaciji danej grupy

-zZmiany czasu przeznaczonego na okreslone ¢wiczenia — gdy trener pozna grupe,
moze dostosowac tempo, skroci¢ niektore cwiczenia, poswiecic wiecej czasu na
inne zadania itp.

W przypadku oséb starszych nalezy potozyc¢ wiekszy nacisk na praktyczny aspekt
procesu uczenia sie (Cwiczenia, zadania, uczenie sie przez dziatanie, aktywne
uczestnictwo, zdobywanie wiedzy poprzez dyskusje i burze mozgow, peer learning
- nauka przez wymiane wiedzy).

Co wiecej, ogromne znaczenie ma rowniez mozliwos¢ wykorzystywania wiedzy

i umiejetnosci w codziennym zyciu.
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KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA OSOB
50+: KOMPETENCIJE OSOBISTE,
SPOLECZNE | W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI UCZENIA SIE

NAZWA KURSU

CELE KSZTALCENIA:

Zdobycie kompetencji (tj. wiedzy, umiejetnosci i postaw) przez
uczestnikéw/uczestniczki w zakresie kompetencji osobistych, spotecznych
i umiejetnosci uczenia sie.

WIEDZA:

Nauka stuchania drugiej osoby i zadawania wtasciwych pytan
Nauka identyfikowania prawdziwych potrzeb

Nauka umiejetnosci uczenia sie

tatwosc wyrazania siebie w réznych rodzajach interwencji
Umiejetnosc przeksztatcania i generalizowania

UMIEJETNOSCI:

Wybdr odpowiedniej metody w zaleznosci od sytuaciji

Obserwacja i wybor odpowiednich sposobéw komunikacji

Umiejetnos¢ dostosowania sie do rozmowcy

Wzmocnienie swoich umiejetnosci przekonywania w celu nadania znaczenia swoim
pomystom

Unikanie sytuacji patowych

Rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia

POSTAWY:

Okreslenie podstaw skutecznej i zdrowej komunikacji

Rozwijanie asertywnych zachowan w relacjach interpersonalnych

Zwiekszenie efektywnosci nawigzywania relacji w komunikowaniu sie

Rozwijanie asertywnej i konstruktywnej komunikacji

Zarzadzanie wrazliwymi kwestiami i sytuacjami, ktére majg wptyw na jakos¢ relacji
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STRUKTURA KURSU:

1.MODUL - PODSTAWY KOMUNIKACIJI
1.1. Czym jest komunikacja?

1.2. Komunikacja werbalna

1.3. Szes¢ cech dobrej komunikacji

1.4. Komunikacja niewerbalna i NLP

1.5. Analiza Transakcyjna

2.MODUL - NAUKA UCZENIA SIE

2.1. Zapamietywanie

2.2. Myslenie krytyczne

2.3. Motywacja

2.4. Pewnosc siebie i odpornosc¢ psychiczna
2.5. Pozycje zyciowe

3.MODUL - ZARZADZANIE CZASEM

3.1. Bloki czasu i radzenie sobie ze stresem

3.2. Definiowanie i ustalanie priorytetow swoich dziatan
3.3. Planowanie dziatan

3.4. Planowanie przysztosci bez stresu

4.MODUL - ZARZADZANIE KONFLIKTEM

4.1. Rézne rodzaje konfliktow

4.2. Style reakcji w sytuacjach konfliktowych i sposoby reagowania na nie
4.3. Potrzeba harmonijnego zycia

4.4. Rozwigzywanie konfliktow
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CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWE] KURSU /| WYMAGANIA
WSTEPNE:

(z uwzglednieniem specyfiki kursu i wnioskow z fazy testowania)

OPIS GRUPY DOCELOWE]:

Szkolenie moze byc¢ prowadzone dla oséb w wieku pomiedzy 50. a 70. rokiem zycia.
Jest odpowiednie dla 0séb pracujacych w przedsigbiorstwach lub oséb
dziatajgcych jako wolontariusze w stowarzyszeniach.

WYMAGANIA WSTEPNE DLA GRUPY DOCELOWE]:

Umiejetnosc czytania i pisania (podstawowe umiejetnosci rozumienia i tworzenia
informaciji), np. osoby ktére nie sa natywnymi uzytkownikami jezyka danego kraju
/migranci itp.

WNIOSKI Z FAZY TESTOWANIA:

Podczas fazy testowania przeprowadziliSmy kurs dla trzech réznych grup
docelowych.

Pierwsza z nich sktadata sie z oséb pracujgcych w wieku miedzy 52. a 74. rokiem
zycia.

Druga grupa sktadata sie z 0séb petnigcych funkcje wolontariuszy

w stowarzyszeniu, ktorego celem jest pomoc migrantom przybywajagcym do
Saumur.

Trzecia grupa sktadata sie z 0sob, ktore przeszty na emeryture.

Zauwazylismy, ze kurs byt bardzo pozytywnie oceniany przez osoby, ktore pracujg
w przedsigbiorstwach lub dziatajg jako wolontariusze.

W przypadku 0sob starszych byto inaczej. Faza komunikacji byta dobrze oceniana,
ale zarzadzanie czasem i konfliktami nie byto dla nich interesujace.

WYMAGANIA DLA KADRY PROWADZACE] KURS

WYKSZTALCENIE:

W pierwszej czesci kursu trener powinien mie¢ odpowiednig wiedze na temat
réznych teorii komunikaciji (NPL, Analiza Transakcyjna) i powinien znac rozne zasady
(Maslow, Vroom...).

Pozostata czes¢ kursu moze by¢ prowadzona przez trenera posiadajacego wiedze

i doswiadczenie w zakresie andragogiki.
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INNE WYMAGANIA:

Trener nie powinien by¢ osobg w zbyt mtodym wieku. Osoby 50+ mogg czasami
czuc sie urazone, jesli méwca jest osobg zbyt mtoda, by¢ moze btednie zaktadajac,
ze mtodszy mowca nie posiada takiej wiedzy jak oni.

ZASADY DOSTOSOWANIA KURSU DO POTRZEB I MOZLIWOSCI GRUPY DOCELOWE]

(biorac pod uwage specyfike kursu i refleksje z fazy testowania)

PORADY/WSKAZOWKI DLA INSTYTUC]JI ORGANIZUJACE] KURS:

Wybierajac uczestnikdw, upewnij sie, ze zapoznali sie z programem, poniewaz jest
to szkolenie, w ktorym ludzie beda musieli opowiadac o sobie. Muszg by¢ chetni do
uczestnictwa w kursie.

PORADY/WSKAZOWKI DLA 0SOBY PROWADZACE] KURS:

Nie wahaj sie angazowac uczestnikow/czek, nie powinien to byc¢ wyktad,

w przeciwnym razie ludzie stracg zainteresowanie przekazywanymi tresciami.
Wyktady teoretyczne powinny by¢ potgczone z dyskusjg, odgrywaniem rél czy
symulacja.

Nie angazuj sie osobiscie, naszym zadaniem jest przedstawienie zasad i teorii, a nie
rozwigzywanie osobistych problemow uczestnikow/czek.

Nie zmuszaj uczestnikow/czek do udzielania odpowiedzi, jesli uwazajg, ze nie sg na
to gotowi.

Alternatywne sposoby prowadzenia kursu, mozliwosé¢ przeprowadzenia
innych éwiczen, rozszerzenia, zawezenia tematu itp. (refleksje na temat
ogolnej pracy nad rozwojem i testowaniem kursu) - brak limitu znakow.

Trener moze wybrac kolejnosc¢ realizacji modutdw. Nie jest on/a zobowigzany/a do
przeprowadzenia wszystkich modutow. Moze wybrac tylko jeden modut, ktory
odpowiada potrzebom jego/jej uczestnikow/czek.



Dofinansowane przez
KK50+ Unie Europejska

KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA OSOB

NAZWA KURSU 50+: KOMPETENCJE CYFROWE

Kurs .Kompetencje cyfrowe"” zostat przeprowadzony z udziatem wiecej niz 15 osob
dorostych z podziatem na kilka grup i obejmowat kilka zaje¢ w grudniu 2022 r. oraz
w styczniu i lutym 2023 r.

EDUCATIONAL GOALS:
* Nabycie przez uczestnikow/uczestniczki kompetencji w zakresie kompetencji
cyfrowych.
* Bezpieczenstwo, rozwigzywanie problemow, znajomosc informaciji i danych,
tworzenie tresci cyfrowych, komunikacja i wspotpraca.

WIEDZA:
* Poznanie zasad tworzenia tresci multimedialnych i niezbednych narzedzi
cyfrowych.
* Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci cyfrowych.
¢ |nterakcja za pomocg technologii cyfrowych

KOMPETENC]E:
e Skuteczne tworzenie i promowanie wtasnych marek.
* Samodzielne zarzgdzanie tozsamoscia cyfrows.
* Umozliwienie dorostym zarzadzania ryzykiem oraz bezpiecznego
i odpowiedzialnego korzystania z technologii cyfrowych.
* Pomoc w okresleniu i zaakceptowaniu odpowiedzialnosci za role, jaka
odgrywamy w swojej spotecznosci i spoteczenstwie.

POSTAWY:
* Proaktywnosc.
* Kreatywnosc¢ w tworzeniu nowych tresci lub w formutowaniu nowych

wnioskow.
* Umiejetnosc pracy w zespole.
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STRUKTURA KURSU:

Kurs sktada sie z nastepujgcych czesci i modutdow:

1. BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE

1.1 Czym jest bezpieczenstwo?

1.2 Cyberprzemoc

1.3 Srodki ochrony (zagrozenia internetowe)
1.4 Zadbaj o cyfrowy slad

1.5 Ochrona srodowiska

2. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

2.1 Czym jest ,rozwigzywanie problemow™?

2.2 Cztery techniki rozwigzywania problemow

2.3 ldentyfikacja potrzeb i odpowiedzi technologicznych
2.4 |dentyfikacja luk w kompetencjach cyfrowych

3.UMIE]E[N0§C POSLUGIWANIA SIE INFORMACJAMI I DANYMI

3.1Czym jest ,umiejetnosc postugiwania sie informacjami i danymi"?

3.2 Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informaciji i tresci cyfrowych
3.3 Ocena danych, informaciji i tresci cyfrowych

3.4 Fatszywe wiadomosci

4. TWORZENIE TRESCI CYFROWYCH

4.1 Tworzenie tresci cyfrowych

4.2 Integracja i ponowne opracowywanie tresci cyfrowych
4.3 Prawa autorskie i licencje

5.KOMUNIKACJA 1 WSPOEPRACA

5.1Interakcja za pomoca technologii cyfrowych

5.2 Udostepnianie za pomocg technologii cyfrowych
5.3 Wspotpraca za pomocg technologii cyfrowych
5.4 Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg
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CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWE] KURSU / WYMAGANIA WSTEPNE:

(z uwzglednieniem specyfiki kursu i wnioskow z fazy testowania)

OPIS GRUPY DOCELOWE]:

Grupa docelowa obejmuje osoby 50+, ktére chcg rozwing¢ lub wzmocni¢ swoje
kluczowe kompetencje w zakresie umiejetnosci cyfrowych w kontekscie osobistym
i zawodowym. Program kursu i materiaty sg dostosowane do potrzeb grupy.

Kurs ten jest skierowany gtéwnie do osob dorostych (powyzej 50. roku zycia), ktére
sg zainteresowane rozwijaniem swoich kompetenciji cyfrowych z powodow
osobistych lub zawodowych.

WYMAGANIA WSTEPNE DLA GRUPY DOCELOWE]:

Poziom ATl (poczatkujacy) we wszystkich kompetencjach DigCompEdu (Europejskie
Ramy Kompetencji Cyfrowych) (certyfikacja nie jest wymagana).
Znajomosc jezyka hiszpariskiego w mowie i piSmie.

WNIOSKI Z FAZY TESTOWANIA:

Podsumowujac, mozna stwierdzic¢, ze stopien zainteresowania kursem byt bardzo
wysoki, a uczestnictwo doprowadzito do bardzo interesujgcych debat i refleksii,
poniewaz wszyscy uczyliSmy sie od siebie nawzajem poprzez tresc, ale takze
poprzez osobiste doswiadczenia z przesztosci.

WYMAGANIA DLA KADRY PROWADZACE] KURS
WYKSZTALCENIE:

Specijalisci w dziedzinie szkolen lub nauczania, posiadajgcy wiedze na temat
umiejetnosci cyfrowych i w zakresie ICT.

INNE WYMAGANIA:
Znajomosc¢ obstugi urzgdzen technologicznych, takich jak komputery, smartfony.
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ZASADY DOSTOSOWANIA KURSU DO POTRZEB I MOZLIWOSCI GRUPY DOCELOWE]

(Biorgc pod uwage specyfike kursu i refleksje z fazy testowania)

PORADY/WSKAZOWKI DLA INSTYTUCJI ORGANIZUJACE] SZKOLENIE:

Potrzebna jest duza przestrzen, aby zapewnic uczestnikom/czkom mozliwosc¢ pracy
w parach i grupach.

Biorac pod uwage, ze uczestnicy/czki moga miec trudnosci z poruszaniem sie,
zajecia powinny byc organizowane na parterze lub w budynku z winda.

Do materiatéw dydaktycznych naleza: dostep do Internetu, rzutnik multimedialny do
wyswietlania prezentaciji, laptop, papier, tablica.

Pomoc naukowa: Notatnik, dtugopis.

Na czesc zajed: indywidualny smartfon (moze by¢ 1 urzadzenie na grupe 2-3 0sdb).
W przypadku braku dostepu do smartfondw — ¢wiczenia mozna wykonac w innej
formie opisanej w instrukciji.

Ksztatcenie odbywac sie bedzie w systemie stacjonarnym. W przypadku braku
mozliwosci prowadzenia zaje¢ stacjonarnych, czesc kursu (zwtaszcza wyktady

i prezentacje) moze byc¢ prowadzona zdalnie z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej.

PORADY/WSKAZOWKI DLA 0SOBY PROWADZACE] KURS:

Zapewnienie zrozumiatego zarysu projektu.

Dostarczenie szczegdtowego wyjasnienia programu i harmonogramu kursu.
Upewnienie sie, ze zarowno obowiazki, jak i zasady, ktérych uczestnicy/czki majg
przestrzegac¢ podczas szkolenia, zostaty im jasno wyjasnione.

Zachecanie uczestnikow/czek do wyrazania swoich przemyslen i watpliwosci.
Wykorzystanie prezentacji wizualnych jako narzedzi wspierajgcych w celu
zaangazowania uczestnikow/czek.

Upewnienie sig, ze uczestnicy/czki rozumiejg oferowane tresci.

Zachecanie do zadawania pytan i promowanie dyskusji w odpowiednich
momentach.

Podziat informacji w celu uniknigcia przecigzenia poznawczego.

W razie potrzeby przekazywanie informacji zwrotnych.

Bycie elastycznym podczas prowadzenia szkolenia.

Promowanie uczestnictwa i motywacji uczestnikow/czek.

Prowadzenie zajec praktycznych w celu stworzenia dynamicznego, angazujgcego
i opartego na wspotpracy srodowiska.

Nieustanne zwracanie uwagi na potrzeby i watpliwosci uczestnikow.
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ALTERNATYWNE SPOSOBY PROWADZENIA KURSU, MOZLIWOSC PRZEPROWADZENIA
INNYCH CWICZEN, ROZSZERZENIA, ZAWEZENIA TEMATU ITP. (REFLEKSJE NA TEMAT
OGOLNE]J PRACY NAD OPRACOWANIEM I TESTOWANIEM KURSU)

ALTERNATYWNE POMYSLY NA KURS:

Z racji tego, ze kurs jest przeznaczony gtéwnie dla oséb 50+, metodologia i sposoby
nauczania powinny by¢ dostosowane do mozliwosci tej grupy osob.

Studenci i mtodziez w wieku nastoletnim moga na przyktad bez problemu
uczestniczy¢ w kursie, w ktorym wyktady sg prawie w 100% teoretyczne. Jednakze
w tym przypadku, jako ze osoby te moga nie miec¢ takiego nawyku, zaleca sie
dostosowanie kursu i przeprowadzenie zaje¢ prawie w catosci praktycznych, aby
moc zaspokoi¢ potrzeby uczestnikow/czek.
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KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA OSOB
50+: KOMPETENCJE W ZAKRESIE

NAZWA KURSU ROZUMIENIA | TWORZENIA
INFORMACJI

CELE KSZTALCENIA:

Kompetencije (tj. wiedza, umiejetnosci i postawy), ktére kurs obejmuje w dziedzinie
rozumienia i tworzenia informacji.

Wiedza: Celem uczenia sie w zakresie wiedzy jest podniesienie Swiadomosci uzycia
jezyka w roznych kontekstach, Swiadomosci poziomow jezyka i jego wptywu na
osobe odbierajgcag komunikat.

Umiejetnosci: Cele edukacyjne w zakresie umiejetnosci to zwiekszona zdolnos¢
przetwarzania i odtwarzania informaciji, pisanie poprawnych tekstow, ktore
przynosza zamierzone rezultaty, oraz opanowanie réoznych form rozumienia

i tworzenia informacii, ktore sg potrzebne w skutecznej komunikaciji i aktywnym
obywatelstwie.

Postawy: Efektem uczenia sie w zakresie postaw jest zwiekszone poczucie wptywu
na wydarzenia zwigzane z wtasnym zyciem, zaréwno w pracy, jak i poza nig, dzieki
nabytym umiejetnosciom, upodmiotowieniu.

STRUKURA KURSU:

Praca przed modutem — mapowanie umiejetnosci, wywiady i cwiczenia praktyczne,
ktore umozliwiajg trenerowi dostosowanie materiatu kursu do uczestnikow/czek.

1. MODUL - Jezyk w réznych kontekstach - opisywanie zdarzen i sytuacji

1.1. Zapoznanie/integracja grupy/lodotamacze

1.2. Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny
1.3. Swiadomo$¢ poziomdéw jezyka

1.4. Cwiczenia z pisania

1.5. Indywidualna praca nad poprawng formg i gramatyka

1.6. Ewaluacja modutu, dyskusja grupowa i narzedzie do samooceny
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2.MODUL - Rozumienie kontraktow i porozumien, pisanie wytycznych

i instrukcji

2.1. Ocena potrzeb i oczekiwarn za pomocg narzedzia samooceny

2.2. Znalezienie okazji — umowy na telefon komaérkowy i/lub umowy na energie
elektrycznag

2.3. Stworzenie indywidualnego banku stéw dla modutéw 2-4

2.4. Wydawanie ustnych i pisemnych instrukcji. Planowanie podrézy, rozumienie
rozktadow jazdy, tabel i siatek

2.5. Ewaluacja modutu, rozmowa grupowa i narzedzie do samooceny

3. MODUL - Umiejetnosé¢ czytania i pisania oraz aktywne obywatelstwo
3.1. Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny

3.2. Obywatelstwo - rozpoznawanie i wykorzystywanie kanatow komunikaciji.
3.3. Wycieczka — pisanie skarg, notatek, propozycji na dany temat.

3.4. Ewaluacja i ocena modutu, rozmowa grupowa i narzedzie do samooceny.

4. MODUL - Informacja i dezinformacja, media spotecznosciowe

4.1. Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny

4.2. Rozmowa: komu ufamy? Zgoda na niezgode. Dzielenie sie doswiadczeniami
4.3. Informacja i dezinformacja. Narzedzia do krytyki Zrédet

4.4. Aktywnosc¢ grupowa: wspolne pisanie strony w Wikipedii

4.5. Odgrywanie rél w ustudze DM (bezposrednie przesytanie wiadomosci)

4.6. Ewaluacja i ocena modutu, rozmowa grupowa i narzedzie do samooceny

5. MODUL - Prezentacje i wystapienia publiczne/pisanie

5.1. Ocena potrzeb i oczekiwan za pomoca narzedzia samooceny

5.2. Dzielenie sie doswiadczeniami i burza mézgdw przed prezentacjami
5.3. Cwiczenie ,ratusz miejski" na Padlecie (lub podobnym narzedziu)
5.4. Prezentacje koncowe

5.5. Zaliczenie i ocena modutu i catego kursu
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CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWE] KURSU /| WYMAGANIA WSTEPNE:

(z uwzglednieniem specyfiki kursu i wnioskow z fazy testowania)

OPIS GRUPY DOCELOWE]J:

Gtéwna grupa odbiorcow tego kursu sg osoby w wieku powyzej 50. roku zycia.

Kurs kompetenciji w zakresie rozumienia i tworzenia informacji przyniesie korzysci
uczacym sie, ktorzy chcg poprawic swoje umiejetnosci wyrazania sie, zarowno

w mowie, jak i w pismie. Umozliwiajgc uczniom aktywizacje istniejgcych juz
umiejetnosci biernych, a jednoczesnie poprawiajac ich zrozumienie znaczenia
umiejetnosci rozumienia i tworzenia informacji w spoteczenstwie, kurs zapewnia
aktualny i odpowiedni materiat dla grupy docelowej. Materiat kursu moze by¢
wykorzystany i zostat przetestowany z osobami postugujgcymi sie drugim jezykiem,
a tresci nauczania moga by¢ tatwo wykorzystane w potgczeniu z nastawionymi na
praktyke kursami umiejetnosci cyfrowych.

Osoba biorgca udziat w tym kursie ukonczyta szkote podstawowa lub srednig i ma
doswiadczenie zawodowe zdobyte na stanowiskach, na ktorych zapotrzebowanie
na sprawozdania ustne i tworzenie tekstéw miato stosunkowo przewidywalny

i prosty format, zwykle z niewielkg iloscig miejsca na improwizacje. Osoba uczaca
sie moze by¢ szczegdlnie zmotywowana do nauki, poniewaz doswiadczyta wyzwan
zwigzanych z umiejetnoscia rozumienia i tworzenia informacji w zyciu codziennym
lub ma do wykonania nowe zadania w pracy. Moze chcie¢ podjac prace lub
aktywniej uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, ale czuje, ze musi poprawi¢ swoje
umiejetnosci w tej dziedzinie, aby odniesc sukces.

Materiat kursu jest specjalnie skierowany do starszych uczestnikow/czek (50+),
poniewaz ta grupa bedzie miata inny zestaw wyzwan zwigzanych z wiekiem,
zdrowiem i sytuacijg zyciowa niz mtodsi uczniowie. Ich sposoby uczenia sie moga
roznic sie od sposobow uczenia sie osob mtodszych. Osoby starsze moga miec
rowniez ograniczone mozliwosci uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez
pracodawcow, albo z powodu aktywnego wykluczenia, albo braku motywaciji ("l tak
niedtugo przejde na emeryture, a to jest trudne").
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WYMAGANIA WSTEPNE DLA GRUPY DOCELOWE]:

Nie ma wymagan dotyczgcych poczatkowego poziomu i umiejetnosci osoby
uczacej sie. Jesli osoba uczgca sie jest osobg postugujgca sie drugim jezykiem,
powinna posiadac zaréwno umiejetnosci pisania, jak i mowienia przynajmniej na
poziomie A2. Sg jednak starsze osoby uczace sie ze srodowisk migracyjnych, ktore
uzyskaty niskie wyniki w formalnych testach jezykowych, ale nabyty dobre,
praktyczne umiejetnosci komunikacyjne, ktére umozliwity im uczestnictwo w zyciu
zawodowym i/lub spoteczenstwie obywatelskim w ich obecnym kraju zamieszkania,
ktére moga skorzystac z tego kursu.

Kandydaci z wyzszym wyksztatceniem akademickim moga nie uzna¢ materiatu za
odpowiedni dla ich potrzeb, a w najgorszym przypadku zwigkszyc¢ trudnosci
(frustracje) dla pozostatych cztonkéw grupy, ktorzy w przeciwnym razie odniesliby
mozliwie najwieksze korzysci z tego kursu.

WNIOSKI Z FAZY TESTOWANIA:

Kurs zostat przetestowany w grupie 10 osob powyzej 50. roku zycia z dwoch
organizacji kobiecych z siedzibg w Oslo: Gaper (ugandyjska organizacja kobieca)

i Somali Selvhjelp (somalijska organizacja dla kobiet i dzieci). W czasie
przeprowadzania fazy testowania wszystkie jego uczestniczki mieszkaty w Norwegii
od ponad dziesieciu lat. Wiekszos¢ pracowata lub brata udziat w dziennych
programach szkoleniowych oferowanych przez Norweskg Administracje Pracy

i Opieki Spotecznej, ktore przygotowywaty ich do podjecia zatrudnienia.

Kurs odbyt sie w bezposrednim sgsiedztwie stacji metra Grgnland w ciggu pieciu
dni w lutym i marcu 2023 roku. Dostep do miejsca byt tatwy, a uczestniczki mogty
zrelaksowac sie na sofach i w razie potrzeby skorzystac z kuchni. ZauwazyliSmy, ze
mozliwosc¢ przemieszczania sie z jednej wyznaczonej sfery do drugiej, wedle
wtasnego uznania, byta dla nich korzystna. Byto to szczegdlnie widoczne, gdy
uczestniczki pracowaty w skupieniu nad trudnymi zadaniami, po ktérych
potrzebowaty przerw.

DowiedzieliSmy sie, ze nacisk na praktyczne umiejetnosci cyfrowe byt wazny dla
pomysinego wdrozenia planu kursu rozumienia i tworzenia informacji. Nalezy
rowniez zauwazyc, ze osoba prowadzgca szkolenie powinna by¢ przygotowana do
wspierania uczestnikow w zakresie umiejetnosci cyfrowych rownolegle z trescig
kursu. Uczestniczki bardzo docenity mozliwos¢ poprawy swoich umiejetnosci
cyfrowych i juz wczesniej przekonaty sie w pracy, ze umiejetnosci cyfrowe

i rozumienia i tworzenia informaciji sg ze sobg powigzane w wspoétczesnej
rzeczywistosci.
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Ponadto dowiedzielismy sie, ze nalezy potozy¢ nacisk na zadania praktyczne, a nie
na teorie, diugie prezentacje czy analizy literackie. Materiat kursu zostat
odpowiednio dostosowany po otrzymaniu tych informacji zwrotnych podczas kursu
pilotazowego.

Osoba prowadzaca kurs powinna zwracac szczegolng uwage na indywidualne
potrzeby uczestnikdw i to, co moéwig oni o swojej sytuaciji zyciowej podczas zajec.
Zadania pisemne powinny byc¢ jak najbardziej zwigzane z ich obecng sytuacja
zyciowa. Jesli ktos mowi o biezacym problemie, takim jak koniecznosc napisania
skargi do jednostki mieszkaniowej z powodu sgsiadow, ktorzy odtwarzajg gtosng
muzyke w nocy, bedzie to idealne zadanie do burzy mézgow i treningu. Stworzy to
bardziej interesujgce sSrodowisko dla uczestnikdw niz szczegodtowe przestrzeganie
planu kursu.

Ze wzgledu na panujgce warunki pogodowe podczas trwania testowania nie udato
nam sie odbyc¢ zaplanowanej wycieczki do biblioteki, ktéra byta wazng czescig
modutu 3. Udato nam sie jednak zajg¢ aktywnym obywatelstwem z innej
perspektywy. Mtoda polityczka z Oslo chciata odwiedzic i obserwowac nasze
zajecia, wiec uwzglednilismy ja w planie. Uczestniczki byty przygotowane do
spotkania, przedstawity sie, wyrazity swoje obawy i zadawaty bezposrednie pytania
dotyczace polityki jej partii i ogdlinych dziatar rady miasta. PéZniej omowilismy
wizyte z grupa. Uczestniczki byty zadowolone z wizyty i uznaty, ze niektore bariery

w kontaktach z oficjalnymi wtadzami i politykami zostaty zmniejszone. Teraz czuty,
ze ich obawy i sugestie dotyczgce ulepszen zostaty uwzglednione, nie tylko dlatego,
ze otrzymaty od nas szkolenie, ale takze dlatego, ze czuty sie wystuchane.
Dowiedzielismy sie, ze wigczenie swiata zewnetrznego, nie tylko jako koncepcji
teoretycznej, ale jako miejsca, ktére moga odwiedzi¢ (lub przyjac gosci na zajeciach,
jak podczas testowania), byto bardzo znaczacg czescig kursu.

Dla naszych uczestniczek wazne byty przerwy i znaczgce kontakty towarzyskie.
Organizacja, ktora zapewnita przestrzen, upewnita sie rowniez, ze dostepna jest
kawa, herbata, owoce i ciastka, a uczestnicy mogli pojawic sie wczesniej i rozpoczac
zajecia po spedzeniu czasu na kontakcie towarzyskim.
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WYMAGANIA DLA KADRY PROWADZACE] KURS:

WYKSZTALCENIE:

Trener/ka powinien/powinna mie¢ wyzsze wyksztatcenie (licencjat lub magister)

w odpowiedniej dziedzinie i znac potrzeby starszych osdb uczacych sie.
Powinien/powinna dobrze rozumie¢ gramatyke, stylistyke oraz miec¢ wystarczajgce
doswiadczenie i pewnosc siebie, aby dostosowac materiat do potrzeb grup

o roznych profilach. Na przyktad, grupa sktadajgca sie z emerytowanych
pracownikow przemystowych prawdopodobnie bedzie miata inne potrzeby

i wyzwania niz grupa sktadajgca sie z asystentow przedszkolnych, ktorym pozostato
10 lat pracy.

INNE WYMAGANIA:

Trener/ka musi do$¢ dobrze odnajdywac sie w swiecie cyfrowym i czuc sie
komfortowo, korzystajgc z nowych aplikacji i oprogramowania, gdy zajdzie taka
potrzeba. Musi mie¢ podstawowa wiedze na temat tego, w jaki sposob tworzone sg
informacje online i powinien by¢ pewny siebie, aby pomagac uczestnikom

w wyszukiwaniu informaciji online.
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Metody i narzedzia promocji kursu wsréd grupy docelowe;:

W Norwegii osoby starsze sg dos¢ obeznane z technologig i czesto korzystajg z tych
samych portali spotecznosciowych co osoby mtodsze. Reklamowanie wydarzen

i zaje¢ na Facebooku nie jest kosztowne, a reklamy moga by¢ kierowane do
okreslonych grup wiekowych i odbiorcéw. DoswiadczyliSmy jednak, ze dotarcie do
uczestnikow jest tatwiejsze, jesli rekrutacjg zajmuje sie zaufana osoba, a metoda kuli
snieznej (opisana w sekcji ,Wnioski z fazy testowania") data nam wyniki na etapie
testowania.

Kurs mozna promowac za posrednictwem organizacji dziatajacych na rzecz oséb
starszych lub spotecznosci seniorow. Spotkania w centrach aktywnosci i rozmowy
o kursie bedg swietng metoda dla tej grupy docelowej, okazjg do zadawania pytan,
a organizacja zajmujgca sie organizowaniem zajec¢ pozwoli zdecydowac sie na
udziat w kursie tym, ktorzy nie sg pewni, czy chca do niego dotaczyc.

Metody i narzedzia rekrutacji i selekcji uczestnikow:

Wstepna przyblizona selekcja bedzie oparta na wieku kandydata/tki. Zalecamy
przeprowadzenie indywidualnej rozmowy z zainteresowanymi uczestnikami/czkami.
Taki wywiad jest oczywiscie mozliwy tylko wtedy, gdy pozwolg na to dostepne
zasoby. Przewodnik do wywiadu jest dotgczony do materiatéw szkoleniowych.
Bedzie to dobra okazja dla uczestnikéw/czek i osoby prowadzacej wywiad, aby
wyjasni¢ wszelkie nieporozumienia dotyczace celu i tresci kursu przed jego
rozpoczeciem, a takze potwierdzic, ze uczestnik/czka ma odpowiedni profil do
udziatu w nim.
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WNIOSKI Z FAZY TESTOWANIA:

W fazie testowania wspotpracowalismy z dwiema organizacjami wolontariackimi,
ktore uczestniczyty juz w innych kursach realizowanych przez MiA. Organizatorzy
spotecznosci zadbali o rekrutacje osdb na zajecia z witasnych szeregéw metoda kuli
snieznej. Poinformowali potencjalnych uczestnikow, wysytajgc grupowe e-maile,
korzystajgc z grup dyskusyjnych (WhatsApp). a nawet osobiscie dzwonigc do
niektorych osob (co przez wielu seniorow jest nadal preferowang metoda kontaktu,
zwtaszcza wsrod migrantow). Osoby, z ktérymi skontaktowano sie w ten sposob,
mogty znac kogos, kto docenitby dostep do tego typu kursu.

Z wczesniejszych doswiadczen wiemy, ze wada tej metody jest to, ze niektorzy
uczestnicy moga btednie zrozumiec cel kursu. Informacje mogty ulec zmianie

w trakcie procesu powtarzania ich przez kilka oséb i moze wystagpic
nieporozumienie co do tego, kto ponosi odpowiedzialnosc za poszczegdlne aspekty
zajec.
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ZASADY DOSTOSOWANIA KURSU DO POTRZEB I MOZLIWOSCI GRUPY DOCELOWE]

(biorac pod uwage specyfike kursu i refleksje z fazy testowania)

PORADY/WSKAZOWKI DLA INSTYTUCJT ORGANIZUJACE]J KURS:

¢ Badz przygotowany/a na rozmowy telefoniczne. Starsi uczestnicy moga nie
czuc sie komfortowo, kontaktujgc sie z Tobg za pomoca srodkéw komunikacji
cyfrowej.

* Dostosuj sie do réznych potrzeb i kwestii zwigzanych z mobilnoscia, znajdz
dostosowane do potrzeb przestrzenie i wez pod uwage, ze moga byc¢ potrzebne
udogodnienia, takie jak poduszki lub specjalne krzesta.

PORADY/WSKAZOWKI DLA 0SOBY PROWADZACE] KURS:

Materiaty dla treneréw umozliwiajg im korzystanie z pieciu modutéw oddzielnie lub
w ramach catosciowego kursu. Moduty moga rowniez funkcjonowac jako czesci
sktadowe kursu ztozonego z réznych modutéow tematycznych projektu KK50+.
Materiaty szkoleniowe zawierajg niewiele teorii, a duzo ¢wiczen praktycznych,

a zarowno ich tresé, jak i rozktad czasowy mogg by¢ dowolnie modyfikowane

w zaleznosci od zainteresowan i potrzeb uczestnikow.

* Stuchaj uczestnikéw/czek kursu! Starsi uczniowie majg spore doswiadczenie
zawodowe i zyciowe.

* Badz konkretny/a. Oprzyj materiat kursu i c¢wiczenia na czyms namacalnym,
a nie na teorii, aby wszystko byto istotne dla danej grupy.

* Zapoznaj sie z ksigzkami lub materiatami online, ktére moga byc¢ wykorzystane
do wspierania problemow jezykowych, jakie uczniowie/uczennice mogg miec
z lokalnym jezykiem. Prezentowanie takich zasoboéw edukacyjnych da
uczniom/uczennicom mozliwos¢ samodzielnej nauki po zakoriczeniu zajec
rozumienia i tworzenia informaciji.
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ALTERNATYWNE SPOSOBY PROWADZENIA KURSU, MOZLIWOSC PRZEPROWADZENIA
INNYCH CWICZEN, ROZSZERZENIA, ZAWEZENIA TEMATU ITP. (REFLEKSJE NA TEMAT
OGOLNE]J PRACY NAD OPRACOWANIEM I TESTOWANIEM KURSU)

ALTERNATYWNE POMYSLY NA KURS:

Kurs rozumienia i tworzenia informaciji daje trenerom/kom duzag swobode w
dostosowywaniu tresci do rzeczywistych potrzeb uczestnikow/czek. Na przyktad
céwiczenie 2.2 "Znajdowanie okazji" w module 2 nie byto interesujgce dla grupy
testowej. Zamiast poréwnywac rachunki za media i abonamenty na telefony
komorkowe usystematyzowalismy i poréwnaliSmy zasady zwrotéw w duzych
sklepach, poniewaz byto to cos, co zaangazowato grupe.

Niektore z modutéw rozumienia i tworzenia informaciji dobrze sprawdzajg sie jako
uzupetnienie innych kursow. Na przyktad Modut 3 - aktywne obywatelstwo
sprawdzi sie w kazdym kursie, ktorego celem jest poprawa lokalnej demokracji

i partycypaciji w spoteczenstwie, i moze by¢ wykorzystany przez jednostke
prowadzgca dla organizacji wolontariackich.

Modut 5 - prezentacje i wystapienia publiczne moze by¢ wykorzystywany

w miejscach pracy lub osrodkach dla seniorow jako przygotowanie do wydarzenia
informacyjnego lub specjalnych wydarzen, w ktérych od
pracownikow/uzytkownikdw oczekuje sie publicznego wystapienia przed
publicznoscia.
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MOZLIWE SPOSOBY EACZENIA
KURSOW I ICH MODULOW

PRZEDSIEBIORCZOSC

1.MODUt - SAMOSWIADOMOSC | KREATYWNOSC W MOIM ZYCIU
(21 GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 15 O + 6 D):

» Samoswiadomosc¢ - sztuka samopoznania

» Zalety znajomosci swoich mocnych i stabych stron

* Magia kreatywnosci

2.MODUt - EKOLOGIA | FINANSE W MOIM ZYCIU (8 GODZIN
DYDAKTYCZNYCH: 6 O + 2 D):

» Zasady etyczne i wyzwania zrownowazonego rozwoju

e Budzet domowy

3.MODUt - PROJEKTY W MOIM ZYCIU (18 GODZIN DYDAKTYCZNYCH:
14 O + 4 D):

*» Przeksztatcanie pomystéw w plan i dziatanie

» Planowanie projektéw osobistych

KOMPETENCIE CYFROWE

4.MODUt - BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE
(10 GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 70 + 3 D):

e Czym jest bezpieczenstwo?

e Cyberprzemoc

« Srodki ochrony (zagrozenia internetowe)

» Zadbaj o cyfrowy slad

» Ochrona srodowiska

5.MODUt - ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

(10 GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 7 0 + 3 D):

e Czym jest ,rozwigzywanie problemow"?

e Cztery techniki rozwiazywania problemoéw

» |dentyfikacja potrzeb i odpowiedzi technologicznych
* ldentyfikacja luk w kompetencjach cyfrowych

6.MODULt - UMIEJETNOSC POSLUGIWANIA SIE INFORMACJAMI | DANYMI

(10 GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 8 O + 2 D):

e Czym jest umiejetnosc¢ postugiwania sie informacjami i danymi

» Przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci
cyfrowych

» Ocena danych, informacji i tresci cyfrowych

» Fatszywe wiadomosci
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7. MODUL - TWORZENIE TRESCI CYFROWYCH (10 GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 7 O + 3 D):
» Tworzenie tresci cyfrowych

*» Integracja i ponowne opracowywanie tresci cyfrowych

» Prawa autorskie i licencje

8. MODUL - KOMUNIKACJA | WSPOLPRACA (10 GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 70 + 3 D):
* |Interakcja za pomocg technologii cyfrowych

* Udostepnianie za pomocg technologii cyfrowych

» Wspodtpraca za pomocg technologii cyfrowych

» Zarzgdzanie tozsamoscig cyfrows

KOMPETENCJE OSOBISTE, SPOLECZNE | W ZAKRESIE UMIEJETNOSCI
UCZENIA SIE

9.MODUL - PODSTAWY KOMUNIKACIJI (11 GODZIN DYDAKTYCZNYCH + 3 D):
» Czym jest komunikacja

* Komunikacja werbalna

e Szesc¢ cech dobrej komunikacji

* Komunikacja niewerbalna i NLP

» Analiza Transakcyjna

10. MODUL - NAUKA UCZENIA SIE (11 GODZIN DYDAKTYCZNYCH + 4 D)
e Zapamietywanie

e Myslenie krytyczne

» Motywacja

» Pewnosc siebie i odpornosc

e Pozycje zyciowe

11.MODUL - ZARZADZANIE CZASEM (7 GODZIN DYDAKTYCZNYCH + 4 D):
* Blokery czasu i radzenie sobie ze stresem

« Zdefiniuj i uszereguj swoje dziatania

» Planowanie dziatan

* Planowanie przysztosci bez stresu

12.MODUL - ZARZADZANIE KONFLIKTEM

(7 GODZIN DYDAKTYCZNYCH + 3 D):

» Rdzne rodzaje konfliktow

» Rdzne reakcje na konflikty i sposoby zmiany negatywnych zachowan
» Potrzeba harmonijnego zycia

» Rozwigzywanie konfliktéw
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ROZUMIENIE | TWORZENIE INFORMACII

13. MODUL - JEZYK W ROZNYCH KONTEKSTACH - OPISYWANIE ZDARZEN | SYTUACII,

OK. 8,5 G. DYD.

*» Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny

+ Swiadomosé poziomoéw jezyka

« Cwiczenia z pisania - zaproszenie na impreze | napisanie prostego wniosku
o urlop od pracy

* Indywidualna praca nad poprawnag forma i gramatyka

» Ewaluacja modutu, dyskusja grupowa i narzedzie do samooceny

14. MODUL - ROZUMIENIE KONTRAKTOW | POROZUMIEN, PISANIE
WYTYCZNYCH | INSTRUKCII, OK. 12,5 G. DYD.

* Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny

e Znalezienie okazji - umowy na telefon komdrkowy i/lub umowy na energie

elektryczna

» Stworzenie indywidualnego banku stow dla modutow 2-4

» Wydawanie ustnych i pisemnych instrukcji

* Planowanie podrézy, rozumienie rozktadow jazdy, tabel i siatek

e Ewaluacja modutu, rozmowa grupowa i narzedzie do samooceny

15.MODULt - UMIEJETNOSC CZYTANIA | PISANIA ORAZ AKTYWNE
OBYWATELSTWO, OK. 8,5 G. DYD.
Przestrzen: Jesli to tylko mozliwe, ten modut powinien obejmowac wizyte poza
instytucjg szkoleniowg, np. w przestrzeni publicznej czy innej organizacji itp.
+ Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny
» Obywatelstwo - rozpoznawanie i wykorzystywanie kanatéw komunikacji
» Wycieczka - pisanie skarg, notatek, propozycji na dany temat
» Ewaluacja i ocena modutu, rozmowa grupowa i narzedzie do samooceny

16.MODUL - INFORMACJA | DEZINFORMACJA, MEDIA SPOLECZNOSCIOWE,
OK. 10 G. DYD.

» Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny

» Rozmowa: komu ufamy? Zgoda na niezgode. Dzielenie sie doswiadczeniami
*» Informacja i dezinformacja. Narzedzia do krytyki zrodet

» Aktywnos$¢ grupowa: wspodlne pisanie strony w Wikipedii

» Odgrywanie rol w ustudze DM (bezposrednie przesytanie wiadomosci)

* Ewaluacja i ocena modutu, rozmowa grupowa i narzedzie do samooceny

17.MODUL - PREZENTACJE | WYSTAPIENIA PUBLICZNE/PISANIE, OK. 8,5 G.
DYD.

» Ocena potrzeb i oczekiwan za pomocg narzedzia samooceny

*» Dzielenie sie doswiadczeniami i burza mézgdw przed prezentacjami

« Cwiczenie ,ratusz miejski" na Padlecie (lub podobnym narzedziu)

* Prezentacje koncowe

» Zaliczenie i ocena modutu i catego kursu
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PROPOZYCJA KURSU NR 1: ,MOJA MARKA OSOBISTA W INTERNECIE"

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg_ponizszej kolejnosci:

e Modut1- ,Samoswiadomosc i kreatywnos¢ w moim zyciu” z kursu przedsigbiorczosci
* Modut 4 - ,Bezpieczenstwo w Internecie” z kursu kompetenciji cyfrowych,
* Modut 16 -, Informacja i dezinformacja, media spotecznosciowe” z kursu rozumienia
i tworzenia informacji
e oraz Modut 7 — ,Tworzenie tresci cyfrowych” z kursu kompetenciji cyfrowych

w1 = 4 =16 7

Tresci wyzej wymienionych modutow potaczone w ten sposob moga stanowic zupetnie
nowy kurs, ktérego celem jest umozliwienie stawiania pierwszych krokow w tworzeniu
wtasnej tozsamosci w Internecie poprzez poznanie takich zagadnien jak wzmacnianie
wtasnej kreatywnosci, cyberprzemoc/bezpieczenstwo w Internecie, cyfrowy slad,
tworzenie wtasnych tresci cyfrowych, informacja i dezinformacija, a takze funkcjonowanie
w mediach spotecznosciowych.

PROPOZYCJA KURSU NR 2: ,,ODKRYJ SWOJE WEWNETRZNE JA"

e Modut 1-,Samoswiadomosc i kreatywnos¢ w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

¢ Modut 9 - ,Podstawy komunikacji” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

e oraz Modut 12 - ,Zarzadzanie konfliktami” z kursu kompetencji osobistych,
spotecznych i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

=] = 9 12

Tresci wyzej wymienionych modutéw potaczone w ten sposob moga stanowic¢ zupetnie
nowy kurs, ktéry opiera sie na idei rozwoju osobistego i ma na celu umozliwienie odbycia
podrézy w gtab siebie poprzez poznanie takich zagadnien, jak samoswiadomos¢, mocne
i stabe strony, kreatywnos¢, skuteczna komunikacja, rodzaje konfliktow, rozwigzywanie
konfliktow itp.
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PROPOZYCJA KURSU NR 3: ,.JAK TO ZROBIC... W PRAKTYCE?"

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg_ponizszej kolejnosci:

e Modut1-Jezyk w réznych kontekstach — opisywanie zdarzen i sytuacji” z kursu
rozumienia i tworzenia informaciji

¢ Modut 14 - ,Rozumienie kontraktow i porozumien, pisanie wytycznych i instrukcji”
z kursu rozumienia i tworzenia informacji

e oraz Modut 3 — ,Projekty w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

=1 =14 3

Tresci wyzej wymienionych modutow potgczone w ten sposdb mogag stanowic¢ zupetnie
nowy kurs, ktory opiera sie na pomysle przeplatania praktycznych aspektow wybranych
modutdw, tj. "Jak zaplanowac¢ wycieczke?", "Jak napisac zaproszenie?", "Jak zrobi¢ wykres
Gantta?", "Jak zaplanowac wtasny projekt?", np. remont tazienki itp.

PROPOZYCJA KURSU NR 4: ,ZABIERZ GLOS W DEMOKRACIJI"

Nowy kurs taczy w sobie nastepujgce moduty wg ponizszej kolejnosci:

* Modut 13 -, Jezyk w réznych kontekstach” z kursu rozumienia i tworzenia informacji

* Modut 12 - ,Zarzadzanie konfliktem” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

e Modut 15 - ,Umiejetnos¢ czytania i pisania oraz aktywne obywatelstwo” z kursu
rozumienia i tworzenia informacji

¢ Modut 8 — ,Komunikacja i wspoétpraca” z kursu kompetenciji cyfrowych

* Modut 7 - ,Tworzenie tresci cyfrowych” z kursu kompetenciji cyfrowych

13 =12=15= 8 {7

Ta propozycja kursu zapewni narzedzia osobom uczgcym sig, ktére chcg dotaczyc do zycia
obywatelskiego w sposéb proaktywny. Swiadomosé poziomdw jezykowych, znajdowanie
sposobow wprowadzania zmian w otoczeniu oraz rozumienie konfliktow i rozwigzywania
konfliktow przygotuje ich do wymagan komunikacyjnych zarowno w Swiecie
rzeczywistym, jak i cyfrowym, w tym do tworzenia tresci cyfrowych, ktérych zrozumienie
jest coraz wazniejsze dla kazdego, kto chce, aby jego gtos byt styszany i by broni¢ swojej
racji w spoteczeristwie.
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PROPOZYCJA KURSU NR 5: ,,ZIELONA PRZYSZtOSC W ZYCIU CODZIENNYM"

* Modut 2 — ,Ekologia i finanse w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

* Modut 11 - ,Zarzadzanie czasem” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

¢ Modut 4 — ,Wspotpraca w zakresie bezpieczenstwa online” z kursu kompetencji

m 2 == 17 4

Kurs ten ma na celu wzmocnienie pozycji uczestnikow, dajgc im narzedzia do
odpowiedzialnego planowania ekonomicznego i ekologicznego ich zycia codziennego.
Kurs bezpieczenstwa online zapewni rowniez swiadomos¢ myslenia o srodowisku
w kontekscie cyfrowym, temacie zbyt czesto ignorowanym, gdy mowi sie o przysztych
rozwigzaniach dla bardziej ekologicznego swiata.

PROPOZYCJA KURSU NR 6: ,,PEWNOSC SIEBIE TO PODSTAWA - ODWAZNIE
PRZEZ ZYCIE"

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg_ponizszej kolejnosci:

e Modut 9 - ,Podstawy komunikacji” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

¢ Modut 3 - ,Projekty w moim zyciu” z kursu przedsigebiorczosci

¢ Modut 8 - . Komunikacja i wspoétpraca” z kursu kompetencji cyfrowych

e Modut 17 - ,Prezentacje i wystgpienia publiczne/pisanie” z kursu rozumienia i
tworzenia informacji

9-3-8{17

Ta propozycja kursu taczy podstawowe umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy
z umiejetnosciami zarzgdzania projektami i prezentaciji. Jest to kurs przeznaczony dla tych,
ktorzy chcg zrozumied, jak poprawic¢ swojg pewnosc siebie, zaplanowac cos od poczatku
do korica za pomoca cyfrowych narzedzi do pracy zespotowej i zaprezentowac swoje
projekty w skuteczny sposob. Kurs ten bytby réwniez odpowiedni dla oséb poszukujacych
pracy, ktére potrzebujg wiekszej pewnosci siebie w czesto wymagajacym procesie
powrotu na rynek pracy.
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PROPOZYCJA KURSU NR 7: . JAK POSTEPOWAC WOBEC MOJEGO OTOCZENIA
SPOLECZNEGO"
(jak stworzy¢ sie¢ znajomych, uczestniczy¢ w wydarzeniach stowarzyszeniowych)

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg ponizszej kolejnosci:

* Modut1 -, Samoswiadomosc¢ i kreatywnos¢ w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci
¢ Modut 6 — ,Rozwigzywanie problemow” z kursu kompetenciji cyfrowych
* Modut @ — ,Podstawy komunikacji” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie
* Modut 17 — ,Prezentacje i wystgpienia publiczne/pisanie” z kursu rozumienia
i tworzenia informaciji

1-6-9{17

PROPOZYCJA KURSU NR 8: ,STAWANIE SIE LEPSZA WERSJA SIEBIE
ZORIENTOWANA NA PRACE"
(jak by¢ bardziej efektywnym w miejscu pracy)

e Modut 3 -, Projekty w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

* Modut 8 — . Komunikacja i wspoétpraca” z kursu kompetencji cyfrowych

* Modut 11 - ,Zarzadzanie czasem” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

* Modut 14 - ,Rozumienie kontraktdw i porozumien, pisanie wytycznych i instrukcji
pisanie” z kursu rozumienia i tworzenia informacji

‘3= 8 =11+ 14
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PROPOZYCJA KURSU NR 9: ,KOMUNIKACJA Z RODZINA LUB PRZYJACIOLMI
PRZEZ INTERNET"
(jak tworzy¢ i udostepniac zaproszenia, posty, zdjecia rodzinie lub znajomym)

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg ponizszej kolejnosci:

¢ Modut 4 — , Bezpieczenstwo w Internecie” z kursu kompetencji cyfrowych

* Modut 7 - , Tworzenie tresci cyfrowych” z kursu kompetencji cyfrowych

¢ Modut 13 - ,Jezyk w réznych kontekstach” z kursu rozumienia i tworzenia informaciji

¢ Modut 16 - ,Informacja i dezinformacja, media spotecznosciowe” z kursu rozumienia
i tworzenia informacji

4 = 7 =13 =16

PROPOZYCJA KURSU NR 10: ,SIECI SPOLECZNOSCIOWE: UWOLNL ICH
POTENCJAL"

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg ponizszej kolejnosci:

¢ Modut1-,Samoswiadomosc i kreatywnos¢ w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

* Modut 7 — , Tworzenie tresci cyfrowych” z kursu kompetencji cyfrowych

* Modut 8 - . Komunikacja i wspotpraca” z kursu kompetencji cyfrowych

¢ Modut 9 - ,Podstawy komunikacji” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

1-7-8{9
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PROPOZYCJA KURSU NR 11: ,SPELNIENIE OSOBISTE: KLUCZ DO SUKCESU"

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujgce moduty wg ponizszej kolejnosci:

e Modut 3 — ,Projekty w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

* Modut 11 - ,Zarzadzanie czasem” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

¢ Modut 12 - ,Zarzadzanie konfliktem” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

* Modut 8 - . Komunikacja i wspodtpraca” z kursu kompetencji cyfrowych

(3 =11=12= 8

PROPOZYCJA KURSU NR 12: ,SPRAWNA KOMUNIKACJA™

Nowy kurs tgczy w sobie nastepujace moduty wg ponizszej kolejnosci:

¢ Modut 9 - ,Podstawy komunikacji” z kursu kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie umiejetnosci uczenia sie

e Modut 13 - ,Jezyk w roznych kontekstach - opisywanie zdarzen i sytuacji” z kursu
rozumienia i tworzenia informacji

¢ Modut 15 - ,Umiejetnos¢ czytania i pisania oraz aktywne obywatelstwo” z kursu
rozumienia i tworzenia informacji

* Modut1- ,Samoswiadomosc i kreatywnosc¢ w moim zyciu” z kursu przedsiebiorczosci

9 =13 =156 = 1
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ELEMENTY DODATKOWE

Dodatkowe elementy/éwiczenia/materiaty do zastosowania:

Zapoznanie/intergracija grupy + "lodotamacze”

Znajdz kogos, kto..."

Trener przedstawia sie grupie i proponuje
zabawe na ,przetamanie lodow” - ,Znajdz
kogos, kto...”

Kazda osoba dostaje arkusz ,.ZnajdZz kogos,
kto..", np. ma kota, Ilubi wstawac¢ bardzo
wczesnie, nie lubi pomidoréw, umie jezdzi¢ na
rowerze, ma wyjatkowe hobby itd. (Liczba
pytan moze zaleze¢ od liczebnosci grupy).
Zadaniem uczestnikéw jest znalezienie wsrod
innych osdb kogos, kto spetnia dany warunek
I wpisanie imienia tej osoby w swojej karcie.
W ten sposdb uczestnicy poznajg siebie
nawzajem - swoje imiona, i dowiadujg sie
czegos o sobie.

Zabawa konczy sie, gdy kazdy uzupetni
wszystkie pola na swojej karcie.

Przyktadowa karta pracy do tego cwiczenia

znajduje sie W .Materiatach dla
uczestnikow/uczestniczek” w kursie w zakresie
przedsigbiorczosci.

Cwiczenia fizyczne/rozciaganie

Dobrym pomystem jest wprowadzenie
tatwych cwiczen fizycznych jako przerywnika
miedzy innymi zadaniami (jesli nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych), aby pomdc
uczniom  zrelaksowa¢ sie po  czesci
intelektualnej/teoretycznej. Jesli to mozliwe,
zajecia moga odbywac¢ sie na Swiezym
powietrzu.
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Dodatkowe c¢wiczenie na poprawe_ funkciji
poznawczych

Napisz imiona obok podanych nazwisk
znanych  osob  (nazwiska  znanych
osobistosci ze Swiata sportu, kultury,
polityki lub nauki zostaty umieszczone na
stronie):

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Cwiczenie mozna dostosowaé do realidw

innych  krajow (wymieniajagc nazwiska
stawnych oséb z danego kraju), w tym
oczywiscie krajow partnerskich - Hiszpanii,
Francji i Norwegii, Ilub wykonac je
w bardziej neutralny sposadb, jesli znajda sie
w  nim nazwiska  osdéb  znanych
i rozpoznawalnych na catym swiecie (np.
Marlon Brando, Stephen King, Tiger Woods,
Frank Sinatra itp. - mozliwosci jest
nieskonczenie wiele).

Cwiczenie moze byé dtuzsze lub krétsze
(wiecej nazwisk/mniej nazwisk) - wyzej
wymienione nazwiska szesciu znanych
0s0b s3 tylko przyktadem.

DODATKOWE POMYStY MAJACE ZASTOSOWANIE GLOWNIE DO KURSU
KOMPETENCJI CYFROWYCH:
Utworz konto e-mail: Popros uczestnikow/czki o utworzenie konta e-mail i wysytanie
wiadomosci e-mailowych do innych uczestnikéw/czek kursu lub do swoich przyjaciot
i rodziny. Pozwoli im to przecwiczy¢ korzystanie z poczty elektronicznej, a takze

komunikowac sie z innymi uzytkownikami.

Utworz dokument lub prezentacije: Popros uczestnikow/czki o utworzenie dokumentu
lub prezentaciji przy uzyciu narzedzi zwiekszajgcych efektywnosc, takich jak Microsoft
Word, PowerPoint lub Dokumenty Google. Pozwoli im to przecwiczy¢ tworzenie

i edytowanie dokumentow, a takze korzystanie z narzedzi do formatowania.

Korzystaj z portali spotecznosciowych: Popros uczestnikow/czki, zeby utworzyli/ty profil
w serwisie spotecznosciowym i opublikowali/ty aktualizacje, udostepnili/ty zdjecie lub
film albo nawiazali/ty kontakt z przyjaciétmi i rodzing online. Pozwoli im to przecwiczy¢
korzystanie z portali spotecznosciowych i komunikowanie sie z innymi uzytkownikami.

Wez udziat w wideokonferencji: Zorganizuj grupowa wideokonferencje, aby
uczestnicy/czki mogli/mogty prze¢wiczy¢ umiejetnosc korzystania z aplikacji do
wideokonferencji. Zachec¢ uczestnikdéw/czki do interakciji i dzielenia sie swoimi

doswiadczeniami.
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Energizer / éwiczenie-przerywnik

GRA - Kostki ,story cubes”

W pewnym momencie trener przerywa prace, gdy wszyscy uczestnicy osiggng pewien
etap (np. w potowie) i zarzadza przerwe na zabawe typu .energizer’. Pozwoli to
uczestnikom oderwac sie na chwile od planowania projektu osobistego i .odswiezyc¢”
gtowe.

Do gry potrzebne beda kostki typu ,.story cubes”, ktére mozna kupi¢ wczesniej lub
przygotowac¢ samemu (np. z papieru/tektury). Kazda kostka (tradycyjnie jest ich 9) na
kazdej sciance ma inny rysunek. Zabawa polega na tym, zeby rzuci¢ wszystkimi kostkami
i zaczg€ snuc¢ opowies¢, np. zaczynajac od stow ,Dawno, dawno temu...". Niech kazda
osoba wypowie jedno zdanie, ktére bedzie zawierato jeden symbol z kostki. W ten sposob
wszyscy uczestnicy tworzg pewng opowiesc/opowiadajg jedng historie. Jesli uczestnikow
jest wiecej niz kostek, nalezy ponownie nimi rzucic i kontynuowac opowiesc.

Gra doda uczestnikom energii i pobudzi kreatywnosc.

WYMAGANIA DLA KADRY
NAUCZYCIELSKIE] PRACUJACE] Z
OSOBAMI 50+

Doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi. Nauczyciele powinni miec
doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych dla dorostych, z uwzglednieniem
grup wiekowych 50+.

e Zrozumienie potrzeb i specyfiki grupy wiekowej 50+. Nauczyciele powinni mie¢ wiedze
na temat charakterystycznych cech, potrzeb, zainteresowan i wyzwan, z ktérymi moga
spotkac sie osoby 50+.

* Empatia i szacunek. Nauczyciele powinni wykazywac empatie i szacunek wobec
uczestnikow/czek, doceniajgc ich doswiadczenie zyciowe i wktad w proces edukacii.

e Komunikatywnos¢. Nauczyciele powinni by¢ skutecznymi komunikatorami,
potrafigcymi jasno i zrozumiale przekazywa¢ informacje oraz stuchacd
uczestnikow/czek.

¢ Elastycznosc i dostosowanie. Nauczyciele powinni by¢ elastyczni i gotowi dostosowac
swoje podejscie do potrzeb i preferencji uczestnikoéw/czek 50+.

e Zrozumienie roznych styldw uczenia sie. Nauczyciele powinni rozumiec, ze osoby 50+
moga preferowac rézne style uczenia sie i dostosowywac swoje metody odpowiednio.
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* Wiedza na temat technologii.
Nauczyciele powinni byc
zaawansowani w  umiejetnosciach
technologicznych, aby wykorzystac
nowoczesne narzedzia do  nauki
i komunikacii.

e Umiegjetnos¢ tworzenia motywujgcych
zaje¢. Nauczyciele powinni potrafic¢
projektowac zajecia, ktore sg
interesujgce, angazujgce i motywujgce
dla uczestnikow 50+.

* Dbatosc o} atmosfereg grupy.
Nauczyciele powinni tworzyC przyjazne i
wspierajgce srodowisko, w  ktorym
Wszyscy czujg sie swobodnie | sa
zainspirowani do nauki.

* Gotowos¢ do rozwoju osobistego.
Nauczyciele powinni by¢ gotowi
rozwijac swoje umiejetnosci
pedagogiczne i poznawac¢ nowe
metody nauczania dedykowane
osobom 50+.

e Zrozumienie procesu starzenia sie.
Nauczyciele powinni zdoby¢ wiedze na
temat procesu starzenia sie i jego
wptywu na zdolnosci poznawcze
i zdrowotne uczestnikow.

e Umiegjetnosc wykorzystania
doswiadczenia zyciowego uczestnikow.
Nauczyciele powinni potrafi¢

wykorzysta¢ bogate doswiadczenie
zyciowe uczestnikéw jako wartosciowy
zasob w procesie edukacyjnym.

¢ Wrazliwos¢ na indywidualne potrzeby.
Nauczyciele powinni wykazywac
wrazliwos¢ na indywidualne potrzeby
uczestnikow i dostosowywac materiat
i tempo nauki odpowiednio.

e Umiejetnosé budowania relaciji.
Nauczyciele powinni umie¢ budowac
pozytywne relacje z uczestnikami, co
pozwoli na lepsze zaangazowanie
i efektywnos¢ nauki.
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WSKAZOWKI DLA NAUCZYCIELA
PRACUJACEGO Z OSOBAMI 50+

1.Wykazuj szacunek i
uczestnikow/czek,
doswiadczenie zyciowe.

empatie wobec
doceniajac ich

2.Dostosuj swoje metody nauczania do
réznych styléw uczenia sie.

3.Badz cierpliwy i pozwol
uczestnikom/czkom uczy¢ sie w swoim
wiasnym tempie (to nie jest edukacja
obowigzkowa i nie czekajg ich terminowe
egzaminy).

4.Skup sie na praktycznych
zastosowaniach materiatu i jego znaczeniu
W zyciu codziennym.

5.Zachecaj do aktywnego uczestnictwa
w dyskusjach i wymianie doswiadczen
miedzy uczestnikami/czkami.

6.Umozliwiaj wspotprace i nauke od siebie
nawzajem.

7.Stosuj roznorodne materiaty dydaktyczne
(pamietaj, ze niektdre osoby wolg materiaty
w tradycyjnej formie i nie skorzystaja
z materiatow cyfrowych).

8.Wykorzystuj storytelling, aby wciggnac
uczestnikow i utatwi¢ zapamietywanie
informacji poprzez wymyslanie historii
majacych wstep, rozwiniecie, zakonczenie
i morat/podsumowanie.

9.Uzywaj jasnego i zrozumiatego jezyka,
unikajgc zbyt skomplikowanych termindéw
(zaczynajac nowy temat wyjasnij
definicje/terminy, ktére bedg sie pojawiac -
to wazne aby wszyscy rozumieli to samo
pod danym pojeciem).

61

10.Wtacz cwiczenia praktyczne, w tym
praktyczne zadania domowe (jesli mozliwe)
aby umozliwi¢ uczestnikom/czkom
praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

11.Badz elastyczny w zakresie planowania
zaje¢ i dostosuj je do potrzeb grupy.
Czasem przerwa musi by¢ dtuzsza, zeby
efekt edukacyjny byt lepszy. Podazaj za
potrzebami grupy.

12.Zapewniaj regularne powtdrki, aby
umozliwi¢ utrwalenie materiatu (np. na
poczatku dnia: czego nauczytam/em sie na
ostatnich zajeciach, na koniec dnia: czego
nauczytam/tem sie dzisiaj/ z czym
wychodze z zaje¢, wiaczanie juz nabytej
wiedzy, umiejetnosci w kolejne tematy).

13.Wspieraj uczestnikow/czki w rozwijaniu
umiejetnosci komputerowych i korzystaniu
z technologii (np. moga pomodc
w podtgczeniu projektora, uruchomieniu
prezentaciji, wydrukowaniu materiatow, jesli
uzywajg smartfondw rozwaz quizy online
np. Kahoot, Mentimeter, Quizizz, Google
Forms (Formularze), Poll Everywhere,
Quizlet live, Socrative.
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14.Podkreslaj znaczenie zdrowego stylu
zycia i regularnej aktywnosci fizyczne.

15. Angazuj uczestnikéw/czki
w podejmowanie decyzji dotyczacych
materiatu i podejscie do nauki.

16.Tworz przyjazne i
srodowisko edukacyjne.

wspierajgce

17.Zachecaj uczestnikow/czki do dzielenia
sie swoimi zainteresowaniami i pasjami.

18.Wprowadzaj elementy humoru, aby
uczestnicy/czki  czulifty sie  bardziej
swobodnie.

19.Udostepniaj zasoby edukacyjne

i pomoce naukowe w dostepny sposob
(wiek, problemy zdrowotne).

20.Uzywaj réznych strategii uczenia sie,
takich jak studia przypadkoéw
i rozwigzywanie problemadw.

21.Stworz okazje do refleksji i dyskusji nad
postepami uczestnikéw.

— = =

Zrédto, m.in.:

Dofinansowane przez
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22.7wracaj uwage na

indywidualne
postepy uczestnikow/czek i doceniaj ich
osiggniecia.

23.Zachecaj uczestnikow/czki do
formutowania pytan [ aktywnego
poszukiwania odpowiedzi.

24.Rozwaz indywidualne wsparcie dla
uczestnikoéw/czek, ktorzy potrzebuja
dodatkowej pomocy.

25.\Wspieraj rozwijanie umiejetnosci

spotecznych, takich jak praca zespotowa
i komunikacja.

26.\Wykorzystuj mnemotechniki do
pomagania uczestnikom/czkom
w zapamietywaniu waznych informaciji.

27.Badz otwarty na feedback od
uczestnikow/czek i gotow do
dostosowywania swojego podejscia.

28.Utrzymuj entuzjazm i zaangazowanie
W nauczanie, inspirujgc uczestnikow/czki
do kontynuowania swojej nauki.

Kadlec, H. (2017). How to Teach Adults: Plan Your Class, Teach Your Students, Change

the World. Wiley.
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ANALIZA RYZYKA W PRACY
EDUKACY]JNE] Z OSOBAMI 50+

1.Ryzyko zdrowotne: osoby 50+ mogg by¢ bardziej podatne na problemy zdrowotne,
ktére moga wptynac na ich uczestnictwo w szkoleniu.
¢ Dziatania zapobiegawcze: Monitorowanie stanu zdrowia uczestnikow/czek przed
rozpoczeciem szkolenia i wymaganie podpisania oswiadczenia/zaswiadczenia
o stanie zdrowia.
¢ Dziatania minimalizujgce: Zorganizowanie dostepu do pomocy medycznej
w przypadku nagtych problemoéw zdrowotnych podczas szkolenia (posiadanie
procedury postepowania w takiej sytuacji, personel przeszkolony z udzielania
pierwszej pomocy).

2. Ryzyko upadkoéw: osoby starsze mogg miec stabszg koordynacje ruchowsa, co
zwieksza ryzyko upadkéw podczas aktywnosci fizycznych.
¢ Dziatania zapobiegawcze: Wybdr odpowiednich c¢wiczenn dostosowanych do
mozliwosci uczestnikow oraz zapewnienie bezpiecznych warunkéw do aktywnosci
fizycznych.
¢ Dziatania minimalizujgce: Zapewnienie pomocy w przypadku upadkow, a takze
wskazanie na potencjalne zagrozenia podczas ¢wiczen.

3. Ryzyko izolacji spotecznej: osoby starsze mogg odczuwac izolacje spoteczna, co
moze wptywac na ich uczestnictwo i zaangazowanie w szkoleniu.
e Dziatania zapobiegawcze: Organizacja aktywnosci integracyjnych przed
rozpoczeciem szkolenia, ktére pomoga nawigzac relacje migedzy soba.
e Dziatania minimalizujgce: Tworzenie przyjaznej i wspierajgce] atmosfery podczas
szkolenia — akceptacja i docenianie.

4. Ryzyko stresu: nowe wyzwania edukacyjne moga wywotywac stres u o0sob
starszych, co moze wptynac na efektywnosc procesu nauki.

e Dziatania zapobiegawcze: Ustalenie zasad i kontraktu grupowego, ktéry buduje
atmosfere zaufania, wsparcia i zrozumienia, w ktorej wszyscy moga swobodnie
wyrazac swoje obawy i potrzeby.

¢ Dziatania minimalizujgce: Zapewnienie mozliwosci odpoczynku i relaksu podczas
szkolenia oraz wsparcie psychologiczne w razie potrzeby.
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5. Ryzyko niskiej motywacji: niektore osoby mogg miec niskg motywacje do nauki,
zwtaszcza jesli uczestniczg w szkoleniu, na ktore zostaty skierowane.
¢ Dziatania zapobiegawcze: Dopasowanie programu szkolenia do indywidualnych
potrzeb i celdw uczestnikow.
e Dziatania minimalizujgce: Motywowanie uczestnikdw poprzez ukierunkowane
nagrody, uznawanie postepow i osiggniec.

6. Ryzyko probleméw komunikacyjnych: osoby starsze moga miec rézne style
komunikacji, co moze prowadzi¢c do nieporozumien i trudnosci w przekazywaniu
informacii.

¢ Dziatania zapobiegawcze: Zachecanie do otwartej i zrozumiatej komunikacii,
wyjasnianie niejasnych kwestii.

e Dziatania minimalizujgce: Uzywanie réoznych form komunikacji, takich jak werbalna
i niewerbalna, aby przekaza¢ informacje w sposob klarowny i zrozumiaty,
stosowanie metod powtarzania (osoba powtarza po trenerze lub po innej osobie,
co zrozumiata z jego/jej wypowiedzi).

7. Ryzyko technologiczne: osoby starsze moga mie¢ ograniczone umiejetnosci
techniczne, co moze wptynac na korzystanie z nowoczesnych narzedzi edukacyjnych.
* Dziatania zapobiegawcze: Oferowanie wstepnych szkolenn technicznych i/lub
indywidualnego wsparcia technicznego.
¢ Dziatania minimalizujgce: Umozliwienie korzystania z tradycyjnych form nauki dla
0s0b, ktore majg trudnosci z technologia.

8. Ryzyko niskiej jakosci efektow kursow: niewtasciwie przygotowane szkolenia
i brak jego dostosowania do osdéb 50+ mogag obnizy¢ jakosc i wartos¢ edukacji dla
uczestnikow.
¢ Dziatania zapobiegawcze: Staranne przygotowanie i sprawdzenie programu
szkolenia, uwzglednienie potrzeb uczestnikow/czek.
* Dziatania minimalizujgce: Regularne monitorowanie jakosci szkolen oraz zbieranie
opinii uczestnikéw/czek w celu wprowadzania poprawek.
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MONITOROWANIE JAKOSCI
KURSOW DLA 0SOB 50+

PRZYKLADY METOD | NARZEDZI MONITOROWANIA JAKOSCI KURSOW:

* Ankiety ocen uczestnikow: przygotowanie ankiet ewaluacyjnych, ktére uczestnicy
wypetniajg po zakoriczeniu szkolenia, oceniajac rozne aspekty, takie jak jakosc
tresci, prowadzenie zajec, oraz stopien spetnienia ich oczekiwan.

* Wywiady i indywidualne rozmowy z uczestnikami: przeprowadzenie
ustrukturyzowanych wywiadow lub swobodnych rozmoéw z uczestnikami/czkami
po zakoriczeniu szkolenia, aby uzyskac szczegdétowe opinie na temat ich
doswiadczen, potrzeb i oczekiwan.

* FGI —wywiad grupowy: przeprowadzenie grupowego wywiadu
z uczestnikami/czkami po szkoleniu, aby dowiedziec sie bardziej szczegdtowo
o ich doswiadczeniach i zdoby¢ bardziej wnikliwe opinie i sugestie.

» Obserwacje trenera: trener monitoruje i ocenia postepy uczestnikow/czek
w trakcie szkolenia, identyfikowane obszary, ktore wymagajg poprawy oraz
dostarcza informacji zwrotnej uczestnikom/czkom.

* Badanie wiedzy przed i po szkoleniu (pre i post testy): przeprowadzenie testow
wiedzy i umiejetnosci zarowno przed, jak i po zakoriczeniu szkolenia, aby zmierzy¢
poziom nabytej wiedzy i umiejetnosci.

e Portfolia edukacyjne: Stworzenie portfela edukacyjnego, w ktérym uczestnicy
przedstawiajg swoje osiggniecia i prace wykonane podczas szkolenia.

* Testy praktyczne: Wykorzystanie testow praktycznych, w ktérych uczestnicy
prezentujg swoje umiejetnosci w praktyce.

¢ Mapy mysli: Wykorzystanie map mysli do wizualizacji i analizy nabytych przez
uczestnikow informaciji.
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Sesje debriefingowe: zorganizowanie
sesji debriefingowych po kazdej czesci
szkolenia, podczas ktorych
uczestnicy/czki moga wymieni¢ sie
swoimi spostrzezeniami i reakcjami na
przedstawione tresci.

Monitorowanie frekwencji
i zaangazowania: sledzenie frekwencji
na zajeciach oraz poziomu aktywnosci
i zaangazowania uczestnikow/czek
podczas szkolenia.

Raporty treneréw: regularne raporty
od trenerdw, ktérzy oceniajg postep
uczestnikow/czek, ich postawy
i zaangazowanie, oraz rekomendacje
dotyczgce dalszego rozwoju.

Samoocena uczestnikow: zachecenie
uczestnikow/czki do  samooceny
swojego postepu | zaangazowania

w szkolenie  poprzez regularne
refleksje i wypetnianie dziennikdw
postepow.

Porownywanie wynikow

z oczekiwaniami: ocena, jak dobrze
wyniki  uczestnikéw/czek szkolenia

odpowiadajg ich oczekiwaniom przed
rozpoczeciem
osiggnac

wstepnych
szkoleniem.

kursu. Mozna to
poprzez analize ankiet
wypetnianych przed

Dofinansowane przez
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* Nagrania video: rejestrowanie sesji

szkoleniowych za zgoda
uczestnikow/czek i analiza nagran
w celu oceny jakosci treningu,
prowadzenia zajec oraz

zaangazowania uczestnikow.

Zewnetrzne audyty: korzystanie
z ustug niezaleznych ekspertow do
przeprowadzenia  audytu  jakosci
szkolen,, aby oceni¢ ich zgodnosc
z zatozeniami, efektywnosé, oraz
skutecznos¢ w osigganiu  celow
edukacyjnych.

Benchmarking: poréwnanie jakosci
szkolen z innymi programami
edukacyjnymi dostepnymi na rynku,
aby oceni¢ swoje miejsce wsrod
konkurencji i dostosowacC oferte do
potrzeb uczestnikow/czek.

Wskazniki retencji wiedzy:
monitorowanie, jak dobrze
uczestnicy/czki zachowujg zdobytg

wiedze i umiejetnosci po zakonczeniu
szkolenia, aby oceni¢ efektywnosc¢
edukacyjna.

Indeksy oraz wskazniki satysfakcji
i zaangazowania:  wykorzystanie
roznych wskaznikdw i indekséw do
oceny ogolnego poziomu satysfakcji
i zaangazowania uczestnikow/czek
w trakcie szkolenia.
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IDITFGI JAKO METODY
WSPIERAJACE PROCES EWALUAC]I

Scenariusz wywiadu poglebionego (IDI)
z uczestnikiem/uczestniczkg szkolenia powyzej 50. roku
Zycia

Wazne wskazowki dla osoby przeprowadzajgcej wywiad:

Czas trwania: Rozmowa powinna trwac¢ okoto 45-60 minut, aby pozwoli¢ na
przeprowadzenie szczegotowej dyskusiji.

Lokalizacja: Wybierz ciche, ustronne i wygodne miejsce na przeprowadzenie
wywiadu. Moze to byc¢ wydzielona przestrzen biurowa, sala konferencyjna lub
platforma do spotkan online.

Poufnosc¢: Podkresl poufnosé¢ wywiadu, aby zacheci¢ do otwartego i szczerego
dzielenia sie informacjami.

Wstep:

- Ankieter: Dzieri dobry/Dobry wieczor. Dziekujemy za poswiecenie czasu na
dzisiejsze spotkanie. Chcielibysmy przeprowadzi¢ z Panem/Panig szczegotowg
rozmowe na temat Pana/Pani ostatnich doswiadczen i potrzeb szkoleniowych.
Pana/Pani uwagi sg nieocenione i pomogag nam w ulepszeniu naszych programow
szkoleniowych. Czy jest to dla Pana/Pani dogodny moment na rozmowe?

Czesé 1: Doswiadczenie szkoleniowe uczestnika/uczestniczki

- Ankieter: Na poczatek, czy mogtby/mogtaby Pan/Pani opowiedzie¢ nam

o programie szkoleniowym, ktory niedawno Pan/Pani ukonczyt/a? Jaki byt tytut
i czas trwania szkolenia?

- Uczestnik/Uczestniczka: [OdpowiedZ].

- Ankieter: Jak dowiedziat/a sie Pan/Pani o tym szkoleniu i co zmotywowato
Pana/Panig do wziecia w nim udziatu?

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].

- Ankieter: Czy moze Pan/Pani opisac¢ swoje ogodlne doswiadczenia podczas
szkolenia? Czy byty jakies konkretne aspekty szkolenia, ktére wyrdzniaty sie jako
szczegodlnie pozytywne lub negatywne?

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].
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Czesé 2: Ocena potrzeb szkoleniowych

- Ankieter: W dalszej czesci chcielibysmy lepiej zrozumie¢ Pana/Pani potrzeby
szkoleniowe. Jakie sa Pana/Pani obecne cele edukacyjne, zawodowe czy osobiste,
lub obszary zainteresowania, ktére sktonity Pana/Panig do wziecia udziatu w tym
szkoleniu?

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].

- Ankieter: Czy zidentyfikowat/a Pan/Pani jakies konkretne umiejetnosci lub luki

w wiedzy, ktére Pana/Pani zdaniem to szkolenie miato wyeliminowac? Jesli tak,
prosze, aby podat/a Pan/Pani szczegoty.

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].

- Ankieter: Czy Pana/Pani oczekiwania zostaty zrealizowane podczas szkolenia? Czy
byty jakies tematy lub obszary, ktére Pana/Pani zdaniem miaty zostac¢ poruszone,
ale nie zostaty?

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].

Czes¢ 3: Ocena szkolenia

- Ankieter: Porozmawiajmy teraz o samym szkoleniu. Jak ocenitby/ocenitaby
Pan/Pani ogdlng jakos¢ programu szkoleniowego w skali od 1do 10, gdzie 1 oznacza
bardzo stabo, a 10 bardzo dobrze? Prosze, aby uzasadnit/a Pan/Pani swojg ocene.

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].

Ankieter: Czy byty jakie$ konkretne materiaty szkoleniowe, metody lub instrukcje,
ktore okazaty sie szczegdlnie skuteczne lub nieskuteczne?

- Uczestnik/Uczestniczka: [OdpowiedZ].

- Ankieter: Jak Pana/Pani zdaniem mozna ulepszy¢ program szkoleniowy, aby lepiej
spetniat potrzeby uczestnikdw/uczestniczek takich jak Pan/Pani?

- Uczestnik/Uczestniczka: [Odpowiedz].

Zakonczenie:

- Ankieter: Dziekujemy za podzielenie sie swoimi spostrzezeniami. Pani/Pana uwagi
majg kluczowe znaczenie dla udoskonalenia naszych programoéw szkoleniowych.
Czy jest cos jeszcze, co chciatby/chciataby Pan/Pani dodac lub czy ma Pan/Pani
jakies sugestie w oparciu o swoje doswiadczenie?

- Uczestnik/Uczestniczka: [OdpowiedZ].

- Ankieter: Dzigkujemy za poswiecony czas i cenne uwagi. Pana/Pani spostrzezenia
przyczynig sie do ulepszenia naszej oferty szkoleniowej. Jesli bedzie Pan/Pani miat/a
jeszcze jakies przemyslenia na ten temat, prosimy o kontakt. Jeszcze raz dziekujemy.




[
Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI) z uczestnikami/uczestniczkami szkolenia
powyzej 50. roku zycia

Wazne wskazowki dla moderatora:

Czas trwania: Najlepiej bytoby, gdyby rozmowa grupowa trwata od 60 do 90 minut.
Upewnij sie, ze masz wystarczajgco duzo czasu, aby omowic wszystkie punkty dyskusji.

Miejsce: Wywiad przeprowadz w cichym, wygodnym i ustronnym miejscu, aby zachecic
uczestnikdw/uczestniczki do otwartej i szczerej dyskusji. Moze to byc¢ sala konferencyjna,
platforma do spotkan online lub dowolne miejsce, w ktérym uczestnicy/uczestniczki czujg
sie swobodnie.

uczestnikéw/uczestniczki do dzielenia sie swoimi przemysleniami i upewnij sie, ze nikt nie
zdominuje rozmowy. W razie potrzeby uzyj technik facylitacji, aby zarzadzac¢ dynamika

grupy.
Wstep:

- Moderator: Dzien dobry, Panistwu! Dziekujemy za przybycie. Jestesmy tutaj, aby
przeprowadzi¢ zogniskowany wywiad grupowy na temat Paristwa ostatnich doswiadczen
i potrzeb szkoleniowych. Panstwa opinie sg dla nas bardzo wazne, poniewaz pomagajg
nam ulepszac nasze programy szkoleniowe. Czy wszyscy z Panstwa czujg sie komfortowo
i s gotowi do rozpoczecia?

Czes¢ 1: Przedstawienie sie uczestnikow/uczestniczek

- Moderator: Zacznijmy od krétkiego przedstawienia sie wszystkich
uczestnikow/uczestniczek. Prosze o przedstawienie sie i powiedzenie kilku zdan
o Panstwa doswiadczeniach zwigzanych ze szkoleniem, ktére niedawno Panstwo
ukonczyli.

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Kazdy uczestnik przedstawia sie].

Czesc 2: Doswiadczenie szkoleniowe

- Moderator: Porozmawiajmy teraz o programie szkoleniowym, ktory niedawno Panstwo
odbyli. Czy moga Paristwo podzieli¢ sie swoimi przemysleniami na temat tego, co
zmotywowato Panistwa do wziecia udziatu w tym konkretnym szkoleniu?

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy wymieniajg swoje powody].

- Moderator: Jakie byty Panstwa oczekiwania podczas zapisywania sie na szkolenie i czy
szkolenie spetnito te oczekiwania? Prosze o podanie konkretnych przyktadow, jesli to
mozliwe.

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki omawiajg swoje oczekiwania i to, czy
zostaty one spetnione].
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Czesé 3: Ocena potrzeb szkoleniowych

- Moderator: PrzejdZzmy do kolejnej kwestii — jestesmy zainteresowani lepszym
zrozumieniem potrzeb szkoleniowych. Czy kazdy z Paristwa moégtby zidentyfikowac
konkretne umiejetnosci lub luki w wiedzy, ktore wedtug Paristwa miaty by¢ przedmiotem
szkolenia?

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki omawiajg swoje potrzeby szkoleniowe
i luki].

- Moderator: Czy byty jakies obszary lub tematy, ktére mieli Panstwo nadzieje, ze zostang
omowione podczas szkolenia, ale nie zostaty? Jesli tak, prosze, by podzielili sie nimi
Panstwo.

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki omawiajg wszelkie niespetnione
oczekiwania szkoleniowe].

Czes¢ 4: Ocena szkolenia

- Moderator: W skali od 1do 10, gdzie 1 oznacza bardzo stabo, a 10 bardzo dobrze, jak
oceniliby Panstwo ogdlng jakos¢ programu szkoleniowego? Prosze, aby uzasadnili
Panstwo swojg ocene.

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki dzielg sie swoimi ocenami

i uzasadnieniami].

- Moderator: Czy byty jakies konkretne materiaty szkoleniowe, metody lub instrukcje, ktére
byty szczegdlnie skuteczne lub nieskuteczne? Prosze, by podzielili sie Paristwo tymi
spostrzezeniami.

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki omawiajg skuteczne | nieskuteczne
aspekty szkolenia].

Czesé 5: Sugestie dotyczace ulepszen

- Moderator: Jak Paristwa zdaniem mozna poprawic program szkolenia, aby lepiej spetniat
potrzeby uczestnikdéw/uczestniczek takich jak Panstwo? Czy majg Panstwo jakies sugestie
lub wskazowki?

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki przedstawiajg sugestie | wskazowki]

Zakonczenie:

- Moderator: Dziekuje wszystkim z Panstwa za cenne spostrzezenia i udziat w tej dyskusji.
Paristwa opinie odegrajg istotna role w ulepszaniu naszej oferty szkoleniowej. Czy jest
jeszcze cos, co ktos z Panstwa chciatby dodac lub jakies koncowe przemyslenia, zanim
zakonczymy?

- Uczestnicy/Uczestniczki: [Uczestnicy/Uczestniczki dzielg sie swoimi koncowymi
przemysleniami, jesli je maja].

- Moderator: Dziekujemy za poswiecony czas i wnikliwe uwagi. Jesli w przysztosci bedag
mieli Paristwo dodatkowe spostrzezenia, prosimy o kontakt. Jeszcze raz dziekujemy za
uczestnictwo.

= 5

-

.
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PRZYKEADOWE WSKAZNIKI | INDEKSY:

1. Wskaznik satysfakcji  uczestnikow
(Customer Satisfaction Score - CSAT):
prosta metoda oceny satysfakcji
uczestnikdbw  poprzez zapytanie ich
0 0godlng ocene jakosci szkolenia na skali od
1do 10 lub od 1do 5.

2. Wskaznik Net Promoter Score (NPS):
mierzy lojalnosc uczestnikow/czek
szkolenia i ich gotowos¢ do polecenia
szkolenia innym. Uczestnicy sg pytani, jak
prawdopodobne jest, ze polecg szkolenie
innym na skali od O do 10.

3. Indeks Zadowolenia Uczestnikow
(Participant Satisfaction Index):
opracowany na podstawie kilku pytan
dotyczacych rdéznych aspektow szkolenia,
takich jak tresc¢, organizacja, prowadzenie,
itp. ocena jest wyrazona jako procent
wskazujgcy na ogoélng satysfakcje.

4, Wskaznik Zaangazowania Uczestnikow
(Participant Engagement Index): opiera sie
na kilku pytaniach dotyczacych poziomu
zaangazowania uczestnikow/czek w trakcie
szkolenia, takich jak aktywnosc, interakcje
z trenerem i innymi uczestnikami. Ocena
jest wyrazona jako procent.

5. Wskaznik Jakosci Treningu (Training
Quality Index): Opracowany na podstawie
ocen roznych aspektow szkolenia, takich
jak jakos¢ materiatow, poziom trudnosci,
wartos¢ merytoryczna itp. Ocena jest
wyrazona na skaliod1do 5 lub1do 10.

Dofinansowane przez
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6. Indeks

Uczestnikow
(Participant Activity Index): opiera sie na
analizie poziomu aktywnosci uczestnikow

Aktywnosci

podczas szkolenia, takiej jak liczba
zadawanych pytan, aktywnos¢ podczas
cwiczen, itp.

7. Wskaznik Realizacji Celow (Goal
Achievement Index): stuzy do oceny
w jakim stopniu uczestnicy osiggneli swoje
cele i oczekiwania w trakcie szkolenia.

8. Wskaznik Efektywnosci Szkolenia
(Training Effectiveness Index): ocenia,
w jakim stopniu szkolenie przyczynito sie do
nabytej wiedzy i umiejetnosci uczestnikow.

9. Indeks Wydajnosci Czasu (Time
Efficiency Index): mierzy, jak efektywnie
wykorzystano czas podczas szkolenia, czy
zostaty osiaggniete zatozone cele
w okreslonym czasie.

10. Wskaznik Satysfakcji z Trenera (Trainer
Satisfaction Index): stuzy do oceny
zadowolenia uczestnikow z  jakoscig
prowadzenia zajec przez trenera.
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WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Walidacja efektow uczenia sie to proces oceny, weryfikacji
i potwierdzenia, czy okreslony program edukacyjny przyniost
pozadane rezultaty. Etapy walidacji efektow uczenia sie:

1. Okreslenie celéw edukacyjnych:
pierwszym krokiem jest wyrazne
okreslenie celow programu
edukacyjnego, cele powinny byc¢ jasne
i mierzalne.

Przyktad celu edukacyjnego
dotyczacego  wiedzy:  Znajomosc¢
metod i narzedzi automotywac;ji

Przyktad celu edukacyjnego

dotyczacego umiejetnosci:

Segreg‘owanie «mniej  oczywistych® 2. Wybdr odpowiednich wskaznikow:

odpadow na podstawie okreslonych celdow
nalezy wybra¢ odpowiednie wskazniki

Przyktad celu edukacyjnego (kryteria weryfikaciji), ktére pozwolg na

dotyczacego postaw: Zdolnos¢ do obiektywna ocene postepdw

pracy zaréwno indywidualnej, jak uczestnikéw/czek.

i zespotowej, mobilizowania zasobow Przyktad  wskaznika  ukazujacego

(ludzi i rzeczy) oraz podtrzymywania realizacje celu edukacyjnego

aktywnosci dotyczacego wiedzy: Uczacy sie
potrafia ~ wymieni¢  kilka  metod
i narzedzi wzmachniajgcych

wewnetrzng motywacje

Przyktad  wskaznika  ukazujgcego
realizacje celu edukacyjnego
dotyczacego umiejetnosci: Uczacy sie
potrafig  poprawnie  sklasyfikowac
sposoby segregacji odpadow

Przyktad  wskaznika  ukazujgcego
realizacje celu edukacyjnego
dotyczacego postaw: Uczacy sie
przygotowujg prezentacje czesciowo
samodzielnie,  jak rowniez  we
wspotpracy z innymi osobami
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3. Przygotowanie narzedzi pomiarowych: nalezy opracowac narzedzia pomiarowe, takie
jak testy, ankiety, egzaminy, wywiady czy oceny praktyczne, ktére pozwolg na zbieranie

danych na temat efektow uczenia sie.

Dofinansowane przez
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Przyktad narzedzia pomiaru wiedzy: pre i post test
Przyktad narzedzia pomiaru umiejetnosci: cwiczenie praktyczne

Przyktad narzedzia pomiaru postaw: wywiad, obserwacja

4. Gromadzenie danych: podczas
szkolenia nalezy gromadzi¢ dane
z wykorzystaniem przygotowanych
narzedzi. Moze to obejmowac ocene
wynikow testow, ankietowanie
uczestnikow, obserwacje trenera czy
analize prac projektowych.

5. Analiza danych: po zebraniu danych
nalezy je zanalizowa¢ w celu oceny
osiggniecia  celéw  edukacyjnych
i efektow uczenia sie. Analiza moze
obejmowac¢ porownanie  wynikow
przed i po szkoleniu oraz poréwnanie
wynikow miedzy grupami.

6. Interpretacja wynikow: na
podstawie analizy danych mozna
dokonac¢ interpretacji wynikéw. Czy
osiggnieto zatozone cele? Jakie sg
mocne | stabe strony programu
szkoleniowego?
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7. Whnioski i rekomendacje: na podstawie
wynikow  analizy mozna  wyciagnac
wnioski i formutowaé rekomendacje
dotyczace dalszego doskonalenia
programu edukacyjnego.

8. Uwzglednienie opinii uczestnikdw/czek:
wazne  jest uwzglednienie opinii
uczestnikow/czek na temat jakosci
i uzytecznosci szkolenia. Ankiety oceny
szkolenia lub wywiady moga dostarczyc¢
wartosciowych informacji zwrotnych.

9. Dostosowanie programu: na podstawie
uzyskanych wynikow [ opinii
uczestnikéw/czek mozna dostosowac
program edukacyjny,  wprowadzajac
poprawki i ulepszenia.

10. Powtarzalnosc i ciagte doskonalenie:
proces walidacji efektow uczenia sie
powinien by¢ powtarzalny i zapewniac
ciagte doskonalenie programow
edukacyjnych w celu osiggniecia jak
najlepszych rezultatow.
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SYNERGIA I WARTOSC DODANA
REZULTATOW

Wszystkie kursy opracowane w projekcie lub ich wybrane elementy np. w postaci
konkretnych modutow, poszczegdinych tematow czy ¢wiczern mogag by¢ z powodzeniem
wykorzystywane w pracy z innymi grupami czy sektorami programu po, lub nawet bez,
uprzedniej ich modyfikacji i dostosowania do potrzeb innych stuchaczy. Tematyka
kursow i przedstawione w nich tresci bedg wazne, interesujgce i angazujgce rowniez
z perspektywy chociazby innych grup wiekowych czy osob, ktére z definicji nie nalezg do
grupy docelowej projektu. Przyktadowo:

Sektor VET
e Kursy i moduty odnoszace sie do rozwijania umiejetnosci spotecznych
i samoswiadomosci, rozbudzania wewnetrznej motywacji itd. moga wptynaé¢ na
rozwijanie umiejetnosci migkkich, ktére sg potrzebne zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym, oraz bardzo cenione przez pracodawcow (umiejetnos¢ rozwigzywania
spordéw, planowanie pracy wtasnej/czasu, motywacja).

e Tresci dotyczgce kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci, np. zarzadzania
projektami (stanowiska menedzerskie, zarzadzanie zepotem, nowe narzedzia pracy,
wyznaczanie celow, czy ICT moga by¢ przydatne w pracy zawodowej).
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Sektor Youth

e Miodziez mogtaby by¢ zainteresowana tematykg 2zwigzang 2z ekologig

i bioroznorodnoscia, o czym mowa w module nr 2 kursu przedsigbiorczosci. Mtodzi
ludzie sg coraz czesciej zywo zainteresowani otaczajgcym ich srodowiskiem, kwestig
zmian klimatu i zaangazowaniem na rzecz ochrony planety. Jednakze z reguty nie sg to
zagadnienia zawarte w oficjalnych programach nauczania w instytucjach edukacii
formalnej. Warto dostarcza¢ mtodym ludziom wiedzy i dziata¢ na rzecz zwigkszania ich
Swiadomosci, zeby mogli oni zacza¢ podejmowac odpowiedzialne dziatania na rzecz
ochrony srodowiska i przysztosci planety.

e Rowniez w tej grupie przydatne wydaje sie rozwijanie kompetenciji osobistych,

spotecznych oraz umiejetnosci uczenia sie. Niektore mtode osoby mogty nie spotkac sie
w swoim zyciu z ideami dotyczacymi odkrywania samych siebie, rozwijania
samoswiadomosci, nauki skutecznej komunikacji z innymi ludzmi czy chocby
strategiami optymalizacji wtasnego doswiadczenia edukacyjnego. Warto zapoznac sie
z tymi zagadnieniami na wczesnych etapach zycia, by czerpa¢ z niego bardziej
Swiadomie.

Migranci

e Autorzy kursow w zakresie tworzenia i rozumienia informacji oraz kompetencji
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osobistych, spotecznych i umiejetnosci uczenia sie kierujg swoje tresci rowniez do
0s0b, ktére nie sg natywnymi uzytkownikami jezyka danego kraju (np. migranci, odoby
dla ktorych dany jezyk jest drugim lub obcym). Wymaganiem wstepnym dla takich oséb
jest podstawowa znajomosc jezyka danego kraju. Jednakze nawet brak znajomosci
jezyka norweskiego czy francuskiego nie jest przeszkoda dla tych osdb, ktére postuguja
sie np. jezykiem angielskim. Wszystkie kursy dostepne sg w wersji angielskiej, polskiej,
francuskiej, hiszpanskiej i norweskiej. Nie ma przeszkdd, by wszystkie kursy opracowane
w ramach projektu byty wykorzystywane w nauczaniu migrantow.
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WPLYW NA PRIORYTETY PROGRAMU
ERASMUS+

Zgodnie z zatozeniami projektu gtowne Trzy gtéwne tematy poruszone w projekcie
priorytety obejmowaty: to:

* Wiaczenie iroznorodnosé we « Tworzenie nowych, innowacyjnych lub
wszystkich dziedzinach edukacii, wspdlnych programéw nauczania lub
szkolen, edukacji mtodziezy i sportu; kursow,

* Poprawe dostepnosci wysokiej jakosci « Rozwdj kompetencii kluczowych,
mozliwosci uczenia sie dla dorostych; * Aktywne starzenie sie.

e Transformacje cyfrowg poprzez rozwoj
gotowosci cyfrowej, odpornosci
i potencjatu cyfrowego.

Mozna jednak stwierdzi¢, ze rezultaty projektu odnosza sie do wszystkich czterech
priorytetéw horyzontalnych programu Erasmus+:

WEACZENIE I ROZNORODNOSC

Podstawowym priorytetem horyzontalnym, do ktérego odnosza sie rezultaty projektu
(Raporty, Kursy i Wytyczne), jest ten dotyczacy wiaczenia i réznorodnosci na
wszystkich etapach edukacii.

Osoby o mniejszych szansach to m.in. osoby doswiadczajgce dyskryminacji z powodu
wieku. Dyskryminacjg taka moze byc¢ brak ofert ksztatcenia dla osob starszych,
niedostosowanie ofert ksztatcenia do osdb starszych (a tym samym wykluczanie ich),
opinie ze osoby starsze nie powinny sie juz uczy¢ itp. Osoby starsze doswiadczaja
barier nie tylko wynikajacych z wieku, lecz takze z innych elementow, ktore wigza sie
z wiekiem (np. stabsze umiejetnosci funkcjonowania w swiecie cyfrowym, mniejsze
kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci — czyli wieksze braki w zakresie
kompetenciji kluczowych).

Osoby starsze majg wieksze trudnosci z wykorzystaniem kompetencji kluczowych,
takich jak chociazby: umiejetnosci cyfrowe, kompetencje spoteczne oraz w zakresie
podejmowania inicjatywy i przedsigebiorczosci, zatem programy szkolen kierowane do
tych oséb powinny byc¢ inne niz programy kierowane do mtodych ludzi.

Opracowanie kompletu materiatow edukacyjnych z zakresu kompetenciji kluczowych

dla osob po 50. roku zycia, wpisuje sie w realizacje priorytetu dotyczacego wigczenia
i roznorodnosci.
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TRANSFORMACJA CYFROWA + UCZESTNICTWO W
ZYCIU DEMOKRATYCZNYM, WSPOLNE WARTOSCI 1
ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE

Opracowane rezultaty przyczyniajg sie rowniez do realizacji drugiego
priorytetu strategicznego przewidzianego w planie dziatania poprzez
wspieranie dziatan majacych na celu poprawe umiejetnosci cyfrowych
(dedykowany rozwojowi kompetenciji cyfrowych kurs) i rozwdéj umiejetnosci
na wszystkich poziomach spoteczenstwa i skierowanych do wszystkich
0sob. Szczegdlna uwaga poswiecona powinna byc¢ wspieraniu rozwoju
zarowno umiejetnosci podstawowych, jak i umiejetnosci informatycznych,
ktore staty sie niezbedne w codziennym zyciu oraz konieczne do
funkcjonowania w swiecie petnym algorytmow i do petnego uczestniczenia
w spoteczenstwie obywatelskim (na co pozwalajg i co promujg
poszczegolne kursy i ich elementy - np. mozliwos¢ zaplanowania
i zrealizowania projektu spotecznego na podstawie wskazéwek z modutu
0 zarzadzaniu projektami czy rozwijanie umiejetnosci rozumienia i tworzenia
informacji w nawigzaniu do idei aktywnego obywatelstwa).

SRODOWISKO I WALKA ZE ZMIANA KLIMATU

Wedtug zalecenia Rady w sprawie uczenia sie na rzecz transformacii
ekologicznej nalezy zapewnic¢ uczacym sig, niezaleznie od wieku, mozliwosci
zdobywania wiedzy na temat kryzysu klimatycznego i zréwnowazonego
rozwoju, zaréwno w ksztatceniu formalnym, jak i pozaformalnym. Uczenie sie
na temat transformacji ekologicznej ma bycC traktowane priorytetowo
w programach ksztatcenia i szkolenia. Dziatania w zakresie srodowiska
i klimatu stanowig i bedg w przysztosci stanowi¢ kluczowy priorytet w Unii
Europejskie.

Rezultaty projektu rowniez odnoszg sie do powyzszego priorytetu -
w jednym z kurséw opracowano osobny modut poswiecony zagadnieniom
zwigzanym z ekologig, walkg o zachowanie bioréznorodnosci, zmianom
klimatu, zasobom wodnym czy praktycznym wskazéwkom na temat
odpowiedzialnego podejscia do srodowiska w zyciu codziennym.
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